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คํานํา 
 

งานทะเบียนพาณิชย์กองคลัง  ได้จัดทําคู่มือปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนพาณิชย์ขึ้นเพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน กล่าวว่า งานทะเบียน พาณิชย์เป็นงานหลักของพนักงานเปรียบเสมือนประตูผ่านสําหรับการติดต่อกับสํานักงานภายนอก และภายใน ของบุคลากร
ภายในสํานักงานเอง เป็นงานที่ต้องการความถูกต้องและรวดเร็ว ทั้งนี้ถ้าศึกษาโดยละเอียดของ งานทะเบียนพาณิชย์แล้ว จะเห็นได้ว่างานทะเบียนพาณิชย์เป็นงานหลัก
งานหนึ่งที่ต้องบริการประชาชนให้มี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรือในกรณีที่ผู้ที่ปฏิบัติงานประจําทะเบียนพาณิชย์ สามารถปฏิบัติหน้าที่ ผู้ที่ได้รับ มอบหมายสามารถปฏิบติแทน
กันได้ หากข้อความของคู่มือมีความผิดพลาดประการใด หรือหากมีข้อเสนอแนะ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานทะเบียนพาณิชย์ ขอน้อมรับไว้ด้วย
ความยินดีและพร้อม ที่จะปรับปรุงแก้ไข เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ต่อไป 
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คูม่อืการใชง้านระบบจดทะเบยีนพาณิชย ์สําหรบัเจา้หนา้ทีผู่ใ้ชง้าน 

 
- ขอบเขตการทาํงานของระบบ 

- แผนภาพแสดงงานจดทะเบียนพาณิชย์ 

- ขัน้ตอนการยืน่คาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ 

- ความรูเ้บ้ืองตน้กอ่นใช้งานระบบ 

- ตวัอย่างการจดทะเบียน 

- กรณีผูข้อจดทะเบียนพาณิชย์เป็นบุคคลธรรมดา การจดทะเบียนพาณิชย์ (จดัต ัง้ใหม)่ 

- กรณีผูข้อจดทะเบียนพาณิชย์เป็นบุคคลธรรมดา การจดทะเบียนเปลีย่นแปลงรายการ 

- การจดทะเบียนพาณิชย์ (ต ัง้ใหม่) การจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์ 

- การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลกิประกอบกจิการ) 

- การจดทะเบียนพาณิชย์ (ประกอบกจิการขายให้เช่าแผน่ซีดีฯ) 
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- การแกไ้ขรายการทางทะเบียนโดยไม่ตอ้งยืน่คาํขอทะเบียนพาณิชย์ 

- ตวัอยา่งการจดทะเบียนพาณิชย์ กรณีโอนพาณิชย์กจิให้บุคคลอืน่ 

- การขอตรวจดูเอกสาร คดัสาํเนา และรบัรองสําเราเอกสาร 

- คาํขอและเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์ 

- ความรูเ้บ้ืองตน้เกีย่วกบัช้างและการจาํแนกงาช้าง 

- พระราชบญัญตัทิะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 

- ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรือ่ง ใหผู้ป้ระกอบพาณิชยกจิตอ้งจดทะเบียนพาณิชย์ 

(ฉบบัที ่11) พ.ศ. 2553 

- อตัราคา่ธรรมเนียม 

- รหสัธุรกจิ 
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ขอบเขตการทํางานของระบบมดีงันี ้

1. ระบบงานเป็นระบบบนัทกึข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ ผ่านอนิเทอร์เน็ต เพื่อให้เจ้าหน้าทีข่ององค์กร 
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น สามารถใช้รบัจดทะเบียนพาณิชย์ บนัทกึรายการคาํขอและจดัส่งข้อมูลทะเบียน 
พาณิชย์ไปยงัสาํนกังานกลางทะเบียนพาณิชย์ไดโ้ดยงา่ย ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปจัจุบนั สามารถ 
สรา้งเลขคาํขอ และเลขทะเบียนพาณิชย์ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามคาํส ั่งสาํนกังานกลาง 
ทะเบียนพาณิชย์ 

2. สามารถบรหิารจดัการขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ เช่น คน้หา บนัทกึ แกไ้ข ลบ หรือปรบัปรุงข้อมูล รวมถึง 
สามารถออกรายงานตา่งๆ ได้ 

3. สามารถใหบ้ริการข้อมูล เพ่ือสามารถใหบ้ริการสอบถามข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์แก่ประชาชนได้ 
4. สามารถพิมพ์ใบสาํคญัการจดทะเบียนพาณิชย์ และพมิพ์บาร์โคด้ (QR Code) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ 

ตรวจสอบ และป้องกนัการปลอมแปลงใบสาํคญัการจดทะเบียนพาณิชย์ 
5. มีระบบการเผยแพรข่้อมูลขา่วสาร เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเผยแพรข่้อมูลขา่วสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจด 

ทะเบียนพาณิชย์ให้กบัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น รวมท ัง้เป็นศูนย์รวมในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 
และองค์ความรูที้เ่กีย่วกบัการจดทะเบียนพาณิชย์ 

 
แผนภาพแสดงงานจดทะเบยีนพาณิชย ์

 



แผนภาพแสดงงานจดทะเบยีนพาณิชย ์เชือ่มโยงกบัระบบ Biz Portal 
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1 ความรูเ้บือ้งตน้กอ่นการใชง้านระบบ 

 
▪ ใช้ระบบงานด้วย Browser Internet Explorer เวอร์ชนั 10 ขึน้ไป หรือ Google Chrome 
▪ ตดิต ัง้โปรแกรมสาํหรบัเปิดเอกสารเช่น Acrobat Reader , Microsoft Excel 

1.1 การเรยีกใชร้ะบบงาน 

▪ เปิด Browser ระบุ URL ระบบงาน ดงัน้ี https://dbdregcom.dbd.go.th 
 

 

▪ คลกิหวัขอ้ “ระบบจดทะเบียนพาณิชย์” 
 

 

▪ นํารหสัผูใ้ช้ทีเ่คยใช้กบัระบบเดมิ ระบุในช่องรหสัผู้ใช้ และรหสัผา่น เพื่อเขา้สูร่ะบบงาน หากระบบ 
แจง้รหสัผูใ้ช้และรหสัผ่านไม่ถูกต้อง ใหแ้จง้ทีโ่ทร 02 547 4446-7 เพื่อรีเซ็ทรหสัก่อน 

หนา้จอการเขา้สูเ่ว็บไซตท์ะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอในการเขา้ระบบงาน 

https://dbdregcom.dbd.go.th/
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1.2 เมนูหลกั 
 

 
 

เมื่อเขา้สูร่ะบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอหลกัของระบบงาน ซึง่มีสว่นประกอบ ดงัน้ี 
สว่นที ่1 แสดงข้อมูลผู้เขา้ใช้งาน โดยแสดงรหสัผูใ้ช้ , ชื่อ-นามสกุล, หน่วยงานทีส่งักดั เปลีย่นรหสัผา่น 

รอพจิารณาคาํขอ และออกจากระบบ 
สว่นที ่2 เมนูฟงัก์ชนัการใช้งาน ไดแ้ก ่ เมนู ใหผู้้ใช้สามารถเลือกใช้งานได้ 
สว่นที ่3 เมนูทีผู่ใ้ช้กาํลงัเรียกใช้ปจัจุบนั 
สว่นที ่4 หน้าจอแสดงผล 

 
1.3 การแนบเอกสารประกอบคําขอจดทะเบยีน 

การบนัทกึรายการคาํขอจดทะเบียน  ระบบจดัเตรียมใหผู้้ใช้งานสามารถแนบเอกสารประกอบคาํขอจด 
ทะเบียน โดยผูใ้ช้งานตอ้งเป็นผูจ้ดัเตรียมเอกสารให้อยู่ในรูปอเิล็กทรอนิกส์ใหเ้รียบรอ้ย เช่น .pdf,  .tiff , .jpg, 
.png เป็นต้น โดยผูใ้ช้งานสามารถเลือกไฟล์เพื่อแนบเอกสารคาํขอจดทะเบียน และผูใ้ช้งานสามารถดาวน์โหลด 
เอกสารแนบทีจ่ดัเก็บในระบบเพ่ือใช้ในการตรวจสอบประกอบการพจิารณาการจดทะเบียนพาณิชย์ได้ 

 

2 การจดทะเบยีนพาณิชย ์

ระบบจดทะเบียนพาณิชย์ เป็นชุดเมนูระบบจดัเก็บข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ ไดแ้ก่ จดทะเบียนจดัต ัง้ทะเบียน 
พาณิชย์, จดทะเบียนเปลีย่นแปลง, จดทะเบียนเลิก, การเพิกถอนทะเบียนพาณิชย์, การบนัทกึแก้ไขอืน่ๆ ทีไ่มต่้อง 
จดทะเบียนพาณิชย์ ,การปรบัปรุงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ และการระงบัเพิกถอนทะเบียนพาณิชย์ ดงัน้ี 

 
2.1 การจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์

การจดจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ เป็นเมนูสําหรบับนัทกึคาํขอจดจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ทีป่ระชาชนเขา้มาตดิต่อ 
ยืน่คาํขอกบัเจา้หน้าทีโ่ดยตรง เจา้หน้าทีร่บัคาํขอจากประชาชน ทําการบนัทกึคาํขอเขา้สู่ระบบ และออกใบสําคญั 

ตวัอยา่งหนา้จอเมนูหลกั 
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ทะเบียนพาณิชย์ให้กบัประชาชน โดยคดิคา่ธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย์ตามอตัราทีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้ 
กาํหนด 

การทาํงานของเมนูจดจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ สามารถบนัทกึ สอบถาม แกไ้ข และลบขอ้มูล มีข ัน้ตอนดงัน้ี 
คลกิเลือกทีเ่มนู >> บนัทกึคาํขอ >> จดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ เมือ่เขา้สูห่น้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ 
RCP010100 : การจดทะเบียนจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ 
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การป้อนขอ้มูล 
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลรายละเอียดดงัน้ี 

สว่นที ่1 

• แสดงข้อมูลสาํนกังานทีจ่ดทะเบียน อาํเภอ และจงัหวดัทีจ่ดทะเบียน 

• แสดงทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอจดัต ัง้ และเลขทีค่าํขอ เมือ่มีการป้อนขอ้มูลเลขประจาํตวัประชาชน, 
เลขทะเบียนนิตบิุคคล หรือเลขทีอ่า้งองิ ในข้อมูลสว่น ชือ่ผู้ประกอบพาณิชยกจิ 

• แสดงเลขทีค่าํขอ ก.พ.ร.(กรณีเป็นขอ้มูลใบคาํขอจดทะเบียนทีม่าจาก ก.พ.ร.) 

• ผูใ้ช้งานสามารถป้อนข้อมูล วนัทีร่บัจดทะเบียนจดัต ัง้ใหม่ และนายทะเบียนทีร่บัจดทะเบียน 
สว่นที ่2 

• ส่วนของการป้อนรายละเอียดข้อมูลสาํหรบัการจดจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ 
 
 
 

 
 

2. ผูใ้ช้คลิก Tab “ข้อมูลหลกั” ป้อนขอ้มูลหลกั ดงัน้ี 

• ชือ่ผู้ประกอบพาณิชยกจิ 
- ระบุเลือกประเภทผูป้ระกอบพาณิชกจิ (บุคคลธรรมดา, นิตบิุคคล, อ่ืน) 
- ป้อนข้อมูลเลขประจาํตวัประชาชน/เลขทะเบียนนิตบิุคคลหรือเลขทีอ่้างองิ ตามประเภทผู ้

ประกอบพาณิชยกจิทีร่ะบุเลือก 
- ป้อนข้อมูลรายละเอียดทีอ่ยู่ โทรศพัท์ และอีเมล 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ชือ่ผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 
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▪ กรณีประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกจิเป็น “บุคคลธรรมดา” 

- ป้อนข้อมูลเลขประจาํตวัประชาชน 13 หลกั 

- ป้อนข้อมูลวนัเกิด ระบบคาํนวณอายุถงึวนัทีร่บัจดทะเบียน กรณีไม่ทราบวนัเกดิ ให้ป้อน 
ขอ้มูลเป็นวนัที ่1 เดือน 1 ของปีเกิด ตวัอยา่ง 01/01/2520 เป็นต้น 

- ระบบแสดงคา่พื้นฐานสญัชาตเิป็น ไทย ไม่สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลได้ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ชือ่ผูป้ระกอบพาณิชยกจิ(บุคคลธรรมดา) 
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▪ กรณีประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกจิเป็น “นิตบุิคคล” 

- ป้อนข้อมูลเลขทะเบียนนิตบิุคคล ระบบจะแสดงชื่อนิตบิุคคล และวนัทีจ่ดทะเบียน ซึง่ 
เป็นข้อมูลทีอ่่านมาจากฐานข้อมูลนิตบุิคคลของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ชือ่ผูป้ระกอบพาณิชยกจิ(นติบุิคคล) 



8 | P a  g e  

 
 
 

 

▪ กรณีประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกจิเป็น “อืน่ ๆ” 

- ระบุเลือกประเภทดงัน้ี 

o ห้างหุ้นสว่นสามญั 

o คณะบุคคล 

o กจิการร่วมคา้ 

o นิตบุิคคลประเภทอืน่ 

o บุคคลธรรมดาทีไ่ม่มีสญัชาตไิทย 

o นิตบุิคคลทีไ่ม่มีสญัชาตไิทย 
- ป้อนข้อมูลเลขอา้งองิ หรือหากไม่มีใหป้้อนเครื่องหมาย (-) แทน โดยชือ่พาณิชยกจิ 

อาจจะเป็นชื่อนิตบิุคคล และชื่อผูจ้ดัการต่อทา้ย เช่น 
หา้งหุ้นส่วนสามญั พนัธกจิ โดยนายพฒันา พฒันาการคา้ ผูจ้ดัการ 
หรือ คณะบุคคล ก.พาณิชย์ โดยนายวรจกัร อยูบ่า้นบาตร ผูจ้ดัการ 
หรือ กจิการรว่มคา้ ก.พาณิชย์ โดยนายกรม พฒันาธุรกจิการคา้ ผูจ้ดัการ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์  –  ชือ่ผูป้ระกอบพาณิชยกจิ(อืน่  ๆ) 
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• ชือ่ทีใ่ช้ในการประกอบพาณิชยกจิ 
- ป้อนข้อมูลชื่อพาณิชยกจิภาษาไทย และภาษาองักฤษ (ถ้ามี) 
- ป้อนข้อมูลวนัทีเ่ริ่มประกอบกิจการ และวนัทีข่อจดทะเบียน 
- ป้อนข้อมูลจาํนวนเงนิทุนทีนํ่ามาใช้ 

 
 
 

 
 

• ชนิดพาณิชยกจิ 
- ป้อนข้อมูลรหสั หรือ ข้อความสว่นใดสว่นหน่ึงของวตัถุประสงค์ในช่องรหสัหลกั ระบบแสดง 

รายการทีค่น้หาพบ ผูใ้ช้งานเลือกรายการทีต่้องการ 
- คลกิปุ่ ม “เพิ่มรายการ” เพื่อเพิ่มข้อวตัถุประสงค์(จาํกดัใหเ้พิ่มไดไ้มเ่กิน 4 ขอ้) ระบบแสดง 

จาํนวนข้อของวตัถุประสงค์ให้อตัโนมตั ิ
- กรณีผูใ้ช้งานป้อนข้อมูลวตัถุประสงค์ทีเ่ป็นพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ตวัอยา่งเช่น 47912 : ขาย 

ปลีกทางอนิเทอร์เน็ต ระบบจะแสดงสญัลกัษณ์  พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
- กรณีผู้ใช้งานต้องการคน้หาวตัถุประสงค์ทีเ่ป็นพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ท ัง้หมดขึน้มาเพ่ือเลือก 

ใหผู้ใ้ช้งานป้อนเครื่องหมาย * ทีช่่องรหสัหลกั ระบบจะแสดงรหสัพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
ท ัง้หมดขึน้มาให้เลือก 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ชนดิแหง่พาณิชยกจิ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ชือ่ทีใ่ชใ้นการประกอบพาณิชยกจิ 
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• ทีต่ ัง้สาํนกังานแห่งใหญ่ 
- ป้อนข้อมูลรายละเอียดของทีต่ ัง้สาํนกังานแห่งใหญ่ และเบอร์โทรศพัท์ 
- กรณีทีต่ ัง้สาํนกังานแหง่ใหญ่เป็นทีต่ ัง้เดียวกบัทีอ่ยูข่องผู้ประกอบพาณิชยกจิ ใหค้ลิก  ทีอ่ย 

เดียวกบัผู้ประกอบพาณิชยกจิ ระบบจะแสดงข้อมูลทีต่ ัง้เดียวกบัผูป้ระกอบพาณิชยกจิให ้
อตัโนมตั ิ

 

 
 
 

 
 

• ชือ่ผูจ้ดัการ 
- ผูใ้ช้งานคลิกปุ่ ม “เพิม่รายชื่อผูจ้ดัการ” ระบบแสดงหน้าตา่งเพิ่มข้อมูลให้ผู้ใช้งานป้อนข้อมูล 
- ป้อนข้อมูลเลขประจาํตวัประชาชน, วนัเกดิ, ชือ่-นามสกุล และทีอ่ยู่ของผู้จดัการ 
- กรณีผูจ้ดัการไมใ่ช่คนไทย ให้เลือกเปลีย่นสญัชาตกิ่อน จากนั้นใหร้ะบุเลขหนงัสือเดนิทาง 

หรือเลขบตัรทีแ่สดงตวัตนของผู้จดัการ 
- กรณีเป็นคนเดียวกบัผูป้ระกอบพาณิชยกจิ ใหค้ลิก  บุคคลเดียวกบัผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 

ระบบจะแสดงข้อมูลเดียวกบัผู้ประกอบพาณิชยกิจให้อตัโนมตัิ 
- คลกิปุ่ ม “เพิม่ข้อมูล” เพื่อจดัเก็บลงตาราง (สามารถเพิ่มข้อมูลได้มากกวา่ 1 รายการ) 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ชือ่ผูจ้ดัการ(สว่นที ่1/3) 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ทีต่ ัง้สํานกังานแหง่ใหญ ่

หมายเหตุ : กรณีทีอ่ยูผู่ป้ระกอบพาณิชยกจิ ไม่อยูใ่นพื้นทีข่อยืน่จดทะเบียน แต่เลือกทีอ่ยูเ่ดียวกบัผู้ประกอบ 
พาณิชยกจิ ระบบจะแจ้งเตือน “ไม่สามารถใช้ทีอ่ยู่เดียวกบัผู้ประกอบพาณิชยกจิได้ เน่ืองจากทีต่ ัง้สํานกังานแหง่ 
ใหญ่ไม่อยู่ในเขตพ้ืนที”่กรณีน้ีทาํให้ต้องใช้วิธีป้อนข้อมูลทีต่ ัง้สํานกังานแห่งใหญ่เขา้ไปเอง 
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หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ชือ่ผูจ้ดัการ(สว่นที ่3/3) 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ชือ่ผูจ้ดัการ(สว่นที ่2/3) 
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หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– เว็บไซต ์
 

3. คลิก Tab “เว็บไซต์” 

• ระบบเปิด “Tab เว็บไซต์” ใหผู้ใ้ช้งานป้อนข้อมูล เมื่อมีการป้อนขอ้มูลชนิดแห่งพาณิชยกจิเป็น 
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ จาก Tab ขอ้มูลหลกั 

• ระบบแสดงทีอ่ยู่ภาษาองักฤษ 

• ผูใ้ช้งานป้อนขอ้มูลช่องทางออนไลน์, ชือ่เว็บไซต์, หมวดหมู่เว็บไซต์, ระบบส ั่งจอง/ส ั่งซื้อสินคา้ทีใ่ช้, 
วธีิการชําระเงิน, วิธีการสง่สนิคา้, จาํนวนเงินทุน และอีเมล 



13 | P a  g e  

 
 
 

 

4. คลิก Tab “รบัโอนพาณิชยกิจ” 

• ผูใ้ช้งานป้อนข้อมูลทะเบียนเลขที ่และ เลขทีค่าํขอจดัต ัง้(ทีม่ีสถานะจดทะเบียนเป็น เลิก) ระบบจะ 
แสดงรายละเอียดขอ้มูลใหอ้ตัโนมตัิ 

• ผูใ้ช้งานป้อนขอ้มูล โอนเมือ่วนัที ่ และสาเหตุทีโ่อน 
 

 
 
 

 
 

5. คลิก Tab “ทีต่ ัง้สํานกังานสาขา” 

• ป้อนข้อมูลทีต่ ัง้สาํนกังานสาขา 

- คลกิปุ่ ม “เพิ่มทีต่ ัง้สาํนกังานสาขา” ระบบแสดงหน้าตา่งเพิม่ขอ้มูลใหผู้ใ้ช้งานป้อนข้อมูล 
รายละเอียดทีต่ ัง้สาํนกังานสาขา 

- คลกิปุ่ ม “เพิ่มข้อมูล” เพื่อจดัเก็บลงตาราง (สามารถเพิ่มข้อมูลได้มากกวา่ 1 รายการ) ดงัรูป 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ทีต่ ัง้สํานกังานสาขา 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– รายละเอยีดเว็บไซต ์

หมายเหต ุ  :    ป้อนข้อมูลเฉพาะผู้ประกอบพาณิชยกิจทีมี่การรบัโอนพาณิชยกิจเท่านั้น 
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• ป้อนข้อมูลทีต่ ัง้โรงเก็บสนิคา้ 

- คลกิปุ่ ม “เพิ่มทีต่ ัง้โรงเก็บสนิคา้” ระบบแสดงหน้าตา่งเพิม่ขอ้มูลใหผู้ใ้ช้งานป้อนข้อมูล 
รายละเอียดทีต่ ัง้โรงเก็บสนิคา้ 

- คลกิปุ่ ม “เพิ่มข้อมูล” เพื่อจดัเก็บลงตาราง (สามารถเพิ่มข้อมูลได้มากกวา่ 1 รายการ) ดงัรูป 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ทีต่ ัง้สํานกังานสาขา 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ทีต่ ัง้โรงเก็บสนิคา้ 

หนา้จอบน ัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ทีต่ ัง้สํานกังานสาขา 
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• ป้อนข้อมูลตวัแทนคา้ตา่ง 

- คลิกปุ่ ม “เพิม่ตวัแทนคา้ตา่ง” ระบบแสดงหน้าตา่งเพิ่มข้อมูลให้ผูใ้ช้งานป้อนข้อมูลรายละเอียด 
ตวัแทนคา้ตา่ง 

-  คลิกปุ่ ม “เพิม่ขอ้มูล” เพื่อจดัเก็บลงตาราง (สามารถเพิม่ข้อมูลไดม้ากกว่า 1 รายการ) ดงัรูป 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– รายการทีต่ ัง้โรงเก็บสนิคา้ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ตวัแทนคา้ตา่ง 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– รายละเอยีดทีต่ ัง้โรงเก็บสนิคา้ 



16 | P a  g e  

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

6. คลิก Tab “ผู้เป็นหุ้นส่วนเงินลงทุน” 

• ป้อนข้อมูลชื่อ อายุ เชื้อชาต ิสญัชาต ิตาํบลทีอ่ยู ่และจาํนวนทุนลงหุน้ของผูเ้ป็นหุ้นสว่นและจาํนวน 
เงินทุนของหา้งหุ้นสว่น และป้อนสถานะหุ้นสว่นออกหรือตาย 

- คลกิปุ่ ม “เพิม่ผูเ้ป็นหุ้นสว่น” ระบบแสดงหน้าตา่งเพิ่มข้อมูล 
- ระบบแสดงคา่เริ่มต้นของสถานะเป็น มีชีวติอยู่ 
- ป้อนข้อมูล เลขประจาํตวัประชาชน, วนัเกดิ, ชื่อ-นามสกุล และทีอ่ยู่ของผู้เป็นหุ้นส่วน 
- กรณีผู้เป็นหุ้นส่วนไมใ่ช่คนไทย ให้เลือกเปลี่ยนสญัชาตก่ิอน จากนั้นใหร้ะบุเลขหนงัสือเดนิทาง 

หรือเลขบตัรทีแ่สดงตวัตนของผู้เป็นหุ้นส่วน 
- ป้อนข้อมูล การลงหุ้นดว้ย  เงินสด หรือ ทรพัย์สนิ คดิเป็นจํานวนเงิน(บาท) 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– รายการตวัแทนคา้ตา่ง 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– ผูเ้ป็นหุน้สว่นเงนิลงทุน 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– รายละเอยีดตวัแทนคา้ตา่ง 
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- คลกิปุ่ ม “เพิม่ขอ้มูล” เพื่อจดัเก็บลงตาราง (สามารถบนัทกึไดม้ากกวา่ 1 รายการ) 
- ระบบแสดงจาํนวนผู้เป็นหุ้นส่วนใหม่ให้อตัโนมตั ิ  ดงัรูป 

 

 
 

 

 
 

 

 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– การเพิม่ผูเ้ป็นหุน้สว่นเงนิลงทุน 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– แสดงการเพิม่ผูเ้ป็นหุน้สว่นเงนิลงทนุ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– เพิม่จํานวนทนุ จํานวนหุน้ 
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• จาํนวนเงินทุน จาํนวนหุ้น และมูลคา่ของบริษทัจาํกดั จํานวนและมูลคา่หุ้นทีบุ่คคลแตล่ะสญัชาตถืิออยู่ 
- คลกิปุ่ ม “เพิม่จํานวนเงินทุน” ระบบแสดงหน้าต่างเพิม่ข้อมูล 
- ป้อนข้อมูล สญัชาต ิและ จํานวนถือหุ้น 
- คลกิปุ่ ม “เพิม่ขอ้มูล” เพื่อจดัเก็บลงตาราง (สามารถบนัทกึไดม้ากกวา่ 1 รายการ) 
- ระบบแสดงข้อมูลมูลคา่หุ้นทีผู่้ใช้งานป้อนขอ้มูล ดงัรูป 

 
 
 

 
 

 

 
 

7. คลิก Tab “อืน่ ๆ ” 

• ระบบแสดงจอภาพใหป้้อนข้อมูลอืน่ ๆทีต่อ้งการแจง้รายละเอียดในการจดทะเบียนพาณิชย์ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– แสดงการเพิม่จํานวนทนุ จํานวนหุน้ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– อืน่ ๆ  

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– เพิม่จํานวนทนุ จํานวนหุน้ 



19 | P a  g e  

 
 
 

 

8. คลิก Tab “เอกสารแนบ” 

• ผูใ้ช้ต้องจดัเตรียมเอกสารประกอบคาํขอจดทะเบียน ทีอ่ยูใ่นรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ไฟล์ เช่น pdf , 
png , tiff, .jpg, .png เป็นตน้ 

• คลกิปุ่ ม  และเลือกไฟล์ทีจ่ดัเตรียมไว้ 

• ระบบจะทาํการอพัโหลดไฟล์ เมื่อระบบอพัโหลดสําเร็จ ผูใ้ช้สามารถป้อนคาํอธิบายหรือชื่อของ 
เอกสารเพื่อใช้บง่ชี้ไฟล์เอกสารแนบในช่องรายละเอียด และสามารถแนบไฟล์เอกสารไดม้ากกวา่ 1 
รายการ 

• คลกิปุ่ ม “ดาวน์โหลด” ( ) เพ่ือทาํการตรวจสอบไฟล์เอกสารทีอ่พัโหลด 

• คลกิปุ่ ม “ลบ” ( ) เพือ่ลบไฟล์เอกสารทีไ่มต่อ้งการ 
 

 
หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– เอกสารแนบ 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– เอกสารแนบ 
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9. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 

• กรณีประเภทผู้ประกอบพาณิชยกิจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิตบุิคคล 
- ระบบจะใช้เลขประจําตวัประชาชน หรือเลขทะเบียนนิตบิุคคล เป็นเลขทะเบียนพาณิชย์ 
- ระบบแสดงข้อความเลขทีค่าํขอจดัต ัง้ทีร่ะบบสรา้งขึน้ 
- ระบบแสดงข้อความเลขทีค่าํขอ(ปจัจุบนั)ทีร่ะบบสรา้งขึน้ 

• กรณีประเภทผู้ประกอบพาณิชยกจิเป็นอืน่ๆ 

- ระบบจะทาํการสรา้งเลขทะเบียนพาณิชย์ เลขทีค่าํขอจดัต ัง้ และเลขทีค่าํขอ(ปจัจุบนั) ให ้
อตัโนมตั ิดงัรูป 

หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์
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10. ระบบทาํการสรา้งข้อมูลใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ เพื่อใหผู้ใ้ช้งานตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนทําการพิมพ์ 
ใบสาํคญัให้กบัประชาชน 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก ไม่พมิพ์ใบสาํคญั ให้คลกิปุ่ ม “ปิด” โดยผูใ้ช้สามารถพมิพ์ใบสาํคญัภายหลงัได้ (ดู 
รายละเอียดทีห่วัข้อ พมิพใ์บสําคญั) 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก พิมพ์ใบสาํคญั ให้คลกิปุ่ ม “พมิพใ์บสําคญั” ระบบแสดงใบสาํคญัทะเบียน 
พาณิชย์ ดงัรูป 

ขอ้ความแสดงผลการบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์
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หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– แสดงใบสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์
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การสอบถามขอ้มูล 
1.  คลกิปุ่ ม “สอบถาม” จากหน้าจอบนัทกึ 
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ใหผู้้ใช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
3. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หาข้อมูลรายการคาํขอจดทะเบียนจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุ 

เงือ่นไขวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 
4. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการเพื่อแสดง 

รายละเอียดข้อมูลทีบ่นัทกึไว้ สามารถแกไ้ขขอ้มูลหรือลบข้อมูลได้ 
 

 
หนา้จอสอบถามการจดทะเบยีนจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอสําหรบัเลอืกไปยงัหนา้จอสอบถามการจดทะเบยีนจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์
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หนา้จอแกไ้ขจดทะเบยีนจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์
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การแกไ้ขขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ลือกบนหน้าจอ 
3. ระบบอนุญาตใหแ้กไ้ขข้อมูลคาํขอจดจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ ภายในจาํนวนวนัทีผู่ดู้แลสว่นกลางกําหนด 

และจะต้องเป็นคาํขอจดทะเบียนจดัต ัง้ทีย่งัไม่มีการจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ 
4. ระบบอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้ ยกเว้น ทะเบียนเลขที,่ เลขทีค่าํขอจดัต ัง้, เลขทีค่าํขอ 
5. ผูใ้ช้แก้ไขข้อมูลทีต่้องการ จากนัน้ คลิกปุ่ ม “บนัทกึแกไ้ข” 
6. ระบบจดัเก็บข้อมูลทีแ่ก้ไขลงฐานขอ้มูล ในกรณีทีม่ีการแกไ้ขข้อมูลทีแ่สดงในใบสําคญัทะเบียนพาณิชย์ 

ผูใ้ช้ต้องพมิพ์ใบสาํคญัใหม่ (ดูข ัน้ตอนหวัข้อ พมิพใ์บสําคญั) 
 

 
 
 

 
 

การลบขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ลือกบนหน้าจอ 
3. ระบบอนุญาตใหล้บข้อมูลคาํขอจดจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ ภายในจาํนวนวนัทีผู่้ดูแลสว่นกลางกําหนด และ 

จะต้องเป็นคาํขอจดทะเบียนจดัต ัง้ทีย่งัไม่มีการจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ 
4.  เมือ่ผูใ้ช้ต้องการลบข้อมูลคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ออกจากระบบ คลิกปุ่ ม “ลบ” 
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนัการลบขอ้มูล 

หนา้จอแสดงขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 

หมายเหต ุ :  กรณีแก้ไขคาํขอจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ ทีเ่กินจาํนวนวนัทีผู่ดู้แลส่วนกลางกาํหนด ระบบแจ้งเตือน 
“ไม่สามารถบนัทกึแก้ไขข้อมูลได้ เน่ืองจากเกนิวนัทีก่าํหนด” 
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• คลกิปุ่ ม “ยนืยนั” ระบบทาํการลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล 

• คลกิปุ่ ม “ยกเลกิ” ระบบยกเลกิการทาํงาน 
6. คลิกปุ่ ม “ยนืยนั” ระบบลบข้อมูลสาํเร็จแสดงข้อความแจง้วา่ “ลบข้อมูลเรียบรอ้ย” 

 

หมายเหตุ : กรณีลบคาํขอจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ ทีเ่กินจาํนวนวนัทีผู่ดู้แลสว่นกลางกาํหนด ระบบแจ้งเตือน “ไม ่
สามารถลบข้อมูลได ้เนื่องจากเกนิวนัทีก่าํหนด” 
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2.2 การจดเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์

การจดเปลี ่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ เป็นเมนูสําหรบับนัทกึคาํขอจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ที ่
ประชาชนเขา้มาตดิต่อยืน่คาํขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์กบัเจา้หน้าที่ โดยเลือกเปลี่ยนแปลงข้อมูลจาก 
รายการทีต่้องการเปลีย่นแปลงท ัง้หมด 15 รายการ เจา้หน้าทีจ่ะรบัคาํขอจากประชาชน แลว้ทาํการบนัทกึขอ้มูลเขา้ 
สูร่ะบบ และออกใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์(ใหม)่ให้กบัประชาชน โดยคดิคา่ธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย์ตาม 
อตัราทีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้กําหนด 

การทาํงานของเมนูจดเปลีย่นแปลงทะเบียนพาณิชย์ สามารถบนัทกึ สอบถาม แกไ้ข และลบข้อมูล มีข ัน้ตอน 
ดงัน้ี คลิกเลือกทีเ่มนู >> บนัทกึคาํขอ >> เปลีย่นแปลง เมื่อเขา้สูห่น้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ RCP010200 : 
การจดทะเบียนเปลีย่นแปลงทะเบียนพาณิชย์ 
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การเพิม่ขอ้มูล 
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลรายละเอียดดงัน้ี 

สว่นที ่1 

• แสดงข้อมูลสาํนกังานทีจ่ดทะเบียน อาํเภอ และจงัหวดัทีจ่ดทะเบียน 

• ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลทะเบียนเลขที ่และเลขทีค่าํขอจดัต ัง้ ทีต่้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ระบบจะคน้หา 
ขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์จากฐานข้อมูลมาแสดง พรอ้มท ัง้ สรา้งเลขทีค่าํขอ(รายการคาํขอปจัจุบนั) ให ้
อตัโนมตั ิ

• แสดงเลขทีค่าํขอ ก.พ.ร.(กรณีเป็นขอ้มูลใบคาํขอจดทะเบียนทีม่าจาก ก.พ.ร.) 

• ผูใ้ช้งานสามารถป้อนข้อมูล วนัทีร่บัจดทะเบียนเปลีย่นแปลง และนายทะเบียนทีร่บัจดทะเบียน 
สว่นที ่2 

• แสดงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ ประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกิจ ชื่อผู้ประกอบพาณิชยกจิ ชื่อพาณิชยกจิ 
ภาษาไทย วนัทีป่ระกอบกจิการ วนัทีจ่ดทะเบียนจดัต ัง้ และจาํนวนเงินทุน 

• ผูใ้ช้สามารถป้อนขอ้มูล วนัทีเ่ปล่ียนแปลงข้อมูลของผู้ประกอบพาณิชยกจิ 

• ผูใ้ช้เลือกรายการทีต่้องการเปลีย่นข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ จากใบคาํขอทีป่ระชาชนยืน่ โดยระบบจะ 
เปิดใหแ้กไ้ขข้อมูลใน สว่นที ่4 ตามหวัข้อรายการทีต่้องการเปลี่ยนแปลงทีผู่ใ้ช้เลือก 

สว่นที ่3 

• แสดงประวตักิารจดทะเบียนพาณิชย์ รายการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของทะเบียนพาณิชย์ ผูใ้ช้สามารถ 
คลกิปุ่ ม “ทพ.” เพื่อดูรายละเอียดประวตัคิาํขอ 

 
 

สว่นที ่4 

• ส่วนของการป้อนรายละเอียดข้อมูลสาํหรบัการจดเปลี่ยนแปลงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ 
2. ผูใ้ช้ป้อนขอ้มูลทะเบียนเลขที ่และเลขทีค่าํขอจดัต ัง้ 
3.  ระบบคน้หาขอ้มูลแลว้จะแสดงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ และประวตักิารจดทะเบียนพาณิชย์ให้อตัโนมตัิ 
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4. ผูใ้ช้เลือกนายทะเบียนผูล้งนามในใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ สามารถเลือกเปลี่ยนนายทะเบียนทีส่งักดั 
ภายในสาํนกังานจดทะเบียนได้ 

5.  ผู้ใช้เลือกรายการทีต่อ้งการเปลี่ยนแปลง ในสว่นของรายละเอียดขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ โดยเลือก 
Checkbox  จากรายการทีต่้องการเปลีย่นแปลง 

6. ระบบเปิดให้แกไ้ขข้อมูลเฉพาะรายการทีผู่ใ้ช้เลือก 
7. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 
8.  ระบบทาํการสรา้งข้อมูลใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ เพ่ือใหผู้้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนทาํการพิมพ์ 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก ไม่พิมพ์ใบสาํคญั ใหค้ลิกปุ่ ม “ปิด” โดยผูใ้ช้สามารถพิมพ์ใบสาํคญัภายหลงัได้ (ดู 
รายละเอียดทีห่วัข้อ พมิพใ์บสําคญั) 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก พิมพ์ใบสาํคญั ให้คลกิปุ่ ม “พมิพใ์บสําคญั” ระบบแสดงใบสาํคญัทะเบียน 
พาณิชย์ ดงัรูป 

 

หมายเหตุ : กรณีทีไ่มไ่ดเ้ลือกรายการทีต่้องการเปลี่ยนแปลง แลว้กดปุ่ ม “บนัทกึ” ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง 
เตือน “ไมส่ามารถบนัทกึได้ เน่ืองจากไมม่ีรายการเปลี่ยนแปลงข้อมูล” 
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หนา้จอบนัทกึจดเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์- รายการเปลีย่นแปลง 
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หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– แสดงใบสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอแสดงผลการบนัทกึจดเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์
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การสอบถามขอ้มูล 
1.  คลกิปุ่ ม “สอบถาม” จากหน้าจอบนัทกึ 
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ใหผู้้ใช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
3. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หาข้อมูลรายการคาํขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ โดย 

ต้องระบุเง่ือนไขวนัทีร่บัจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงเป็นอยา่งน้อย 
4. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทีพ่บในตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลกิเลือกรายการใหแ้สดงข้อมูลที ่

บนัทกึไว ้เพื่อแกไ้ขขอ้มูลหรือลบข้อมูลได้ 
 

 
หนา้จอสอบถามการจดทะเบยีนเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอสําหรบัเลอืกไปยงัหนา้จอสอบถามการจดทะเบยีนเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์
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หนา้จอแกไ้ขจดทะเบยีนเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์
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การแกไ้ขขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ลือกบนหน้าจอ 
3. ระบบอนุญาตใหแ้กไ้ขข้อมูลคาํขอจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ ภายในจาํนวนวนัทีผู่ดู้แลสว่นกลาง 

กาํหนด และอนุญาตใหแ้กไ้ขขอ้มูลทีเ่ป็นคาํขอจดเปลีย่นแปลงทะเบียนพาณิชย์ใบปจัจุบนัเทา่นัน้ 
4. ระบบอนุญาตใหแ้กไ้ขข้อมูลได้ท ัง้หมด ยกเวน้ทีเ่ป็นกล่องข้อมูลสีเทา ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ 
5. ผูใ้ช้แก้ไขข้อมูลทีต่้องการ จากนัน้ คลิกปุ่ ม “บนัทกึแกไ้ข” 
6. ระบบจดัเก็บข้อมูลทีแ่ก้ไขลงฐานขอ้มูล ในกรณีทีม่ีการแกไ้ขข้อมูลทีแ่สดงในใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ 

ผูใ้ช้งานตอ้งพมิพ์ใบสาํคญัใหม่ (ดูข ัน้ตอนหวัขอ้ พมิพใ์บสําคญั) 
 

หมายเหตุ : กรณีแก้ไขคาํขอเปลีย่นแปลงทะเบียนพาณิชย์ ทีเ่กินจํานวนวนัทีผู่ดู้แลสว่นกลางกําหนด ระบบแจ้ง 
เตือน “ไมส่ามารถแกไ้ขข้อมูลได้ เน่ืองจากเกินวนัทีก่าํหนด” 
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การลบขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ลือกบนหน้าจอ 
3. ระบบอนุญาตใหล้บข้อมูลคาํขอจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ ภายในจาํนวนวนัทีผู่้ดูแลส่วนกลาง 

กาํหนด และอนุญาตใหล้บขอ้มูลทีเ่ป็นคาํขอจดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ใบปจัจุบนัเทา่นั้น 
4.  เมื่อผูใ้ช้ตอ้งการลบข้อมูลคาํขอทีบ่นัทกึออกจากระบบ คลกิปุ่ ม “ลบ” 
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนัการลบขอ้มูล 

• คลกิปุ่ ม “ยนืยนั” ระบบทาํการลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 

• คลกิปุ่ ม “ยกเลกิ” ระบบยกเลกิการทาํงาน 
6. คลิกปุ่ ม “ยนืยนั” ระบบลบข้อมูลสาํเร็จแสดงข้อความแจง้วา่ “ลบข้อมูลเรียบรอ้ย” 

 

หนา้จอแสดงขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 

หมายเหตุ : กรณีลบคาํขอเปลีย่นแปลงทะเบียนพาณิชย์ ทีเ่กินจาํนวนวนัทีผู่ดู้แลส่วนกลางกาํหนด ระบบแจ้ง 
เตือน “ไมส่ามารถลบข้อมูลได้ เน่ืองจากเกินวนัทีก่าํหนด” 
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2.3 การจดเลกิทะเบยีนพาณิชย ์

การจดเลิกทะเบียนพาณิชย์ เป็นเมนูสาํหรบับนัทกึคาํขอเลิกทะเบียนพาณิชย์ทีป่ระชาชนเขา้มาตดิต่อยืน่คาํ 
ขอเลิกประกอบกิจการ รา้นคา้ เจา้หน้าทีร่บัคาํขอจากประชาชน ทําการบนัทกึข้อมูลพรอ้มท ัง้สาเหตุการเลิกกจิการ 
เขา้สูร่ะบบ โดยคดิคา่ธรรมเนียมตามอตัราทีก่รมพฒันาธุรกิจการคา้กาํหนด 

การทาํงานของเมนูจดเลิกทะเบียนพาณิชย์ สามารถบนัทกึ สอบถาม แกไ้ข และลบข้อมูล มีข ัน้ตอนดงัน้ี 
คลกิเลือกทีเ่มนู >> บนัทกึคาํขอ >> เลิก เมื่อเขา้สูห่น้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ RCP010300 : การจด 
ทะเบียนเลิกทะเบียนพาณิชย์ 
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การเพิม่ขอ้มูล 
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลรายละเอียดดงัน้ี 

สว่นที ่1 

• แสดงข้อมูลสาํนกังานทีจ่ดทะเบียน อาํเภอ และจงัหวดัทีจ่ดทะเบียน 

• ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลทะเบียนเลขที ่และเลขทีค่าํขอจดัต ัง้ ทีต่้องการจดเลิกทะเบียนพาณิชย์ ระบบจะคน้หา 
ขอ้มูลจากฐานข้อมูลมาแสดง พรอ้มท ัง้สรา้งเลขทีค่าํขอ(รายการคาํขอปจัจุบนั) ให้อตัโนมตั ิ

• แสดงเลขทีค่าํขอ ก.พ.ร.กรณีเป็นข้อมูลใบคาํขอจดทะเบียนทีม่าจาก ก.พ.ร.) 

• ผูใ้ช้งานสามารถป้อนข้อมูล วนัทีร่บัจดทะเบียนเลิก และนายทะเบียนทีร่บัจดทะเบียน 
สว่นที ่2 

• แสดงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ ประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกิจ ชื่อผู้ประกอบพาณิชยกจิ ชื่อพาณิชยกจิ 
ภาษาไทย วนัทีป่ระกอบกจิการ วนัทีจ่ดทะเบียนจดัต ัง้ และจาํนวนเงินทุน 

• ผูใ้ช้ป้อนวนัทีเ่ลิกกจิการ สาเหตุทีเ่ลิกกจิการ และหมายเหตุเพื่อระบุรายละเอียดเพิม่เตมิ 
สว่นที ่3 

• แสดงประวตักิารจดทะเบียนพาณิชย์ รายการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของทะเบียนพาณิชย์ ผูใ้ช้สามารถ 
คลกิปุ่ ม “ทพ.” เพื่อดูรายละเอียดประวตัคิาํขอ 

สว่นที ่4 

• สว่นของการแสดงรายละเอียดขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ ของรา้นคา้ทีข่อจดเลิก ไม่สามารถแกไ้ข 
รายละเอียดข้อมูลได้ 

2. ผูใ้ช้ป้อนขอ้มูลทะเบียนเลขที ่และเลขทีค่าํขอจดัต ัง้ 
3.  ระบบคน้หาขอ้มูลแลว้จะแสดงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ และประวตักิารจดทะเบียนพาณิชย์ให้อตัโนมตัิ 
4. ผูใ้ช้ป้อนข้อมูล วนัทีร่บัจดทะเบียนเลิก และเลือกนายทะเบียน สามารถเลือกเปลี่ยนนายทะเบียนทีส่งักดั 

ภายในสาํนกังานจดทะเบียนได้ 
5. ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลวนัทีเ่ลิกกิจการ สาเหตุเลิกกจิการ และหมายเหตุ(ถา้มี) 
6. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 
7.  ระบบปรบัสถานะทะเบียนพาณิชย์เป็น เลิกกจิการ พรอ้มท ัง้แสดงข้อความแจง้วา่ “บนัทกึข้อมูลเรียบรอ้ย” 

 

 
ขอ้ความแสดงผลการบนัทกึจดเลกิทะเบยีนพาณิชย ์
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การสอบถามขอ้มูล 
1.  คลกิปุ่ ม “สอบถาม” จากหน้าจอบนัทกึ 
2.  ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผูใ้ช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
3. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หาข้อมูลรายการคาํขอจดเลิกทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุเงื่อนไขวนัที ่

รบัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 
4. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการใหแ้สดง 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไว้ เพื่อแกไ้ขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้ 

หนา้จอสําหรบัเลอืกไปยงัหนา้จอสอบถามการจดเลกิทะเบยีนพาณิชย ์
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หนา้จอสอบถามการจดเลกิทะเบยีนพาณิชย ์
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การแกไ้ขขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ลือกบนหน้าจอ 
3. ระบบอนุญาตใหแ้กไ้ขขอ้มูลคาํขอจดเลกิทะเบียนพาณิชย์ ภายในจาํนวนวนัทีผู่้ดูแลสว่นกลางกําหนด 
4. ระบบอนุญาตใหแ้กไ้ขข้อมูลได้เฉพาะ วนัทีร่บัจดทะเบียนเลิก นายทะเบียน วนัทีเ่ลิกกจิการ สาเหตุเลิก 

กจิการ และหมายเหตุ 
5. ผูใ้ช้แก้ไขข้อมูลทีต่้องการ จากนัน้ คลิกปุ่ ม “บนัทกึแกไ้ข” 
6. ระบบจดัเก็บข้อมูลทีแ่กไ้ขลงฐานขอ้มูล และแสดงข้อความแจง้วา่ “แก้ไขข้อมูลเรียบรอ้ย” 

 

หนา้จอแกไ้ขจดทะเบยีนเลกิทะเบยีนพาณิชย ์

หมายเหต ุ :  กรณีแก้ไขคาํขอเลกิทะเบียนพาณิชย์ ทีเ่กินจํานวนวนัทีผู่ดู้แลส่วนกลางกาํหนด ระบบแจ้งเตือน 
“ไม่สามารถแก้ไขขอ้มูลได้ เน่ืองจากเกนิวนัทีก่าํหนด” 
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การลบขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ลือกบนหน้าจอ 
3.  ระบบอนุญาตใหล้บข้อมูลคาํขอจดเลิกทะเบียนพาณิชย์ ภายในจํานวนวนัทีผู่ดู้แลสว่นกลางกําหนด 
4.  เมื่อผูใ้ช้ตอ้งการลบข้อมูลคาํขอทีบ่นัทกึออกจากระบบ คลกิปุ่ ม “ลบ” 
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนัการลบขอ้มูล 

• คลกิปุ่ ม “ยนืยนั” ระบบทาํการลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 

• คลกิปุ่ ม “ยกเลกิ” ระบบยกเลกิการทาํงาน 

6. คลิกปุ่ ม “ยนืยนั” ระบบลบข้อมูลสาํเร็จปรบัสถานะทะเบียนพาณิชย์จาก เลิก เป็น ดาํเนินกจิการอยู ่แสดง 
ขอ้ความแจ้งวา่ “ลบขอ้มูลเรียบรอ้ย” 

 

หนา้จอแสดงขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 

หมายเหตุ : กรณีลบคาํขอเลกิทะเบียนพาณิชย์ ทีเ่กินจาํนวนวนัทีผู่ดู้แลส่วนกลางกาํหนด ระบบแจ้งเตือน “ไม ่
สามารถลบข้อมูลได ้เนื่องจากเกนิวนัทีก่าํหนด” 
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2.4 การแกไ้ขอืน่ ๆ  

การบนัทกึรายการแกไ้ขอืน่ๆ เป็นเมนูสาํหรบับนัทกึแกไ้ขทะเบียนพาณิชย์ ทีน่อกเหนือจากการจดทะเบียน 
พาณิชย์ปกต ิ เพือ่เปลีย่นแปลงข้อมูลชื่อ-สกุล และทีอ่ยู่ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงโดยกรมการปกครอง เจา้หน้าทีร่บัคาํขอ 
จากประชาชน ทาํการบนัทกึเลขทีห่นงัสือรบั และวนัทีห่นงัสือรบัเขา้สู่ระบบ ออกใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ใหก้บั 
ประชาชน โดยคดิคา่ธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย์ตามอตัราทีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้กําหนด 

การทาํงานของเมนูแกไ้ขอืน่ๆ สามารถบนัทกึ สอบถาม แก้ไข และลบขอ้มูล มีข ัน้ตอนดงัน้ี คลิกเลือกทีเ่มนู 
>> บนัทกึคาํขอ >> แก้ไขอื่นๆ เมื่อเขา้สูห่น้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ RCP010500 : การบนัทกึรายการแก้ไข อืน่ๆ 
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การเพิม่ขอ้มูล 
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลรายละเอียดดงัน้ี 

สว่นที ่1 

• แสดงข้อมูลสาํนกังานจดทะเบียน อาํเภอ และจงัหวดัทีจ่ดทะเบียน 

• ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลทะเบียนเลขที ่และเลขทีค่าํขอจดัต ัง้ ทีต่้องการบนัทกึแกไ้ขข้อมูล ระบบจะคน้หาข้อมูล 
ทะเบียนพาณิชย์จากฐานข้อมูลมาแสดงให้อตัโนมตั ิ

• แสดงเลขทีค่าํขอ ก.พ.ร.(กรณีเป็นขอ้มูลใบคาํขอจดทะเบียนทีม่าจาก ก.พ.ร.) 

• ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลเลขทีห่นงัสือรบั วนัทีข่องหนงัสือรบั และนายทะเบียน 
สว่นที ่2 

• แสดงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ ประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกิจ ชื่อผูป้ระกอบพาณิชยกจิ ชื่อพาณิชยกจิ 
ภาษาไทย วนัทีป่ระกอบกจิการ วนัทีจ่ดทะเบียนจดัต ัง้ และจาํนวนเงินทุน 

• ผูใ้ช้สามารถป้อนขอ้มูล วนัทีแ่ก้ไขข้อมูลรายการแก้ไขอืน่ๆ 

• ผูใ้ช้เลือกรายการทีต่้องการเปลีย่นข้อมูล ตามทีป่ระชาชนมีความประสงค์แจ้งขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูล 
โดยระบบจะเปิดให้แก้ไขข้อมูลใน สว่นที ่4 ตามหวัข้อรายการทีผู่ใ้ช้เลือก 3 แบบ คือ ชื่อผู้ประกอบ 
พาณิชยกจิ ทีต่ ัง้สาํนกังานแห่งใหญ่ และชื่อผูจ้ดัการ 
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สว่นที ่3 

• แสดงประวตักิารจดทะเบียนพาณิชย์ รายการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของทะเบียนพาณิชย์ ผูใ้ช้สามารถ 
คลกิปุ่ ม “ทพ.” เพื่อดูรายละเอียดประวตัคิาํขอ 

สว่นที ่4 

• สว่นของการป้อนรายละเอียดขอ้มูลสาํหรบัการแกไ้ขอืน่ๆ ทีไ่มต่อ้งยืน่คาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
2. ผูใ้ช้ป้อนขอ้มูลทะเบียนเลขที ่และเลขทีค่าํขอจดัต ัง้ 
3.  ระบบคน้หาขอ้มูลแลว้จะแสดงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ และประวตักิารจดทะเบียนพาณิชย์ให้อตัโนมตัิ 
4. ผูใ้ช้ป้อนข้อมูล เลขทีห่นงัสือรบั หนงัสือรบัวนัที ่และเลือกนายทะเบียน สามารถเลือกเปลี่ยนนายทะเบียน 

ทีส่งักดัภายในสาํนกังานจดทะเบียนได้ 
5.  ผู้ใช้เลือกรายการทีต่อ้งการเปลี่ยนแปลง ในสว่นของรายละเอียดขอ้มูลทะเบียนพาณิชย ์โดยเลือก 

Checkbox  จากรายการทีต่้องการเปลีย่นแปลง 
6. ระบบเปิดให้แกไ้ขข้อมูลเฉพาะรายการทีผู่ใ้ช้เลือก 
7. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 
8.  ระบบทาํการสรา้งข้อมูลใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ เพ่ือใหผู้้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนทาํการพิมพ์ 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก ไมพ่ิมพ์ใบสาํคญั ให้คลิกปุ่ ม “ปิด” โดยผูใ้ช้สามารถพิมพ์ใบสาํคญัภายหลงัได้ (ดู 
รายละเอียดทีห่วัข้อ พมิพใ์บสําคญั) 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก พิมพ์ใบสาํคญั ให้คลกิปุ่ ม “พมิพใ์บสําคญั” ระบบแสดงใบสาํคญัทะเบียน 
พาณิชย์ ดงัรูป 

 

หมายเหตุ : กรณีทีไ่มไ่ดเ้ลือกรายการทีต่้องการเปลี่ยนแปลง แลว้กดปุ่ ม “บนัทกึ” ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง 
เตือน “ไมส่ามารถบนัทกึได้ เน่ืองจากไมม่ีรายการเปลี่ยนแปลงข้อมูล” 
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หนา้จอบนัทกึรายการแกไ้ขอืน่ ๆ - รายการเปลีย่นแปลง 
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หนา้จอบนัทกึรายการแกไ้ขอืน่ ๆ – แสดงใบสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์

ขอ้ความแสดงผลการบนัทกึรายการแกไ้ขอืน่ ๆ  
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การสอบถามขอ้มูล 
1.  คลกิปุ่ ม “สอบถาม” จากหน้าจอบนัทกึ 
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผูใ้ช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
3. ผู้ใช้เลือกระบุเงื่อนไขทีต่้องการคน้หาข้อมูลรายการแกไ้ขอืน่ ๆ  โดยต้องระบุเงื่อนไขวนัทีร่บัจดทะเบียน 

แกไ้ขอืน่ๆเป็นอยา่งน้อย 
4. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการใหแ้สดง 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไว้ เพื่อแกไ้ขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้ 
 
 
 

 
หนา้จอสอบถามรายการแกไ้ขอืน่ ๆ 

หนา้จอสําหรบัเลอืกไปยงัหนา้จอสอบถามรายการแกไ้ขอืน่ ๆ 
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หนา้จอแกไ้ขรายการแกไ้ขอืน่  ๆ 
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การแกไ้ขขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ลือกบนหน้าจอ 
3. ระบบอนุญาตใหแ้กไ้ขข้อมูลรายการแกไ้ขอืน่ๆทีไ่มต่้องจดทะเบียน ภายในจาํนวนวนัทีผู่ดู้แลสว่นกลาง 

กาํหนด และอนุญาตใหแ้กไ้ขขอ้มูลทีเ่ป็นคาํขอใบปจัจุบนัเท่านั้น 
4. ระบบอนุญาตใหแ้กไ้ขขอ้มูลได้ ยกเวน้ทีเ่ป็นกล่องขอ้มูลสีเทา ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ 
5. ผูใ้ช้แก้ไขข้อมูลทีต่้องการ จากนัน้ คลิกปุ่ ม “บนัทกึแกไ้ข” 
6. ระบบจดัเก็บข้อมูลทีแ่ก้ไขลงฐานขอ้มูล ในกรณีทีม่ีการแกไ้ขข้อมูลทีแ่สดงในใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ 

ผูใ้ช้งานตอ้งพมิพ์ใบสาํคญัใหม่ (ดูข ัน้ตอนหวัขอ้ พมิพใ์บสําคญั) 
 

หมายเหต ุ: กรณีแก้ไขรายการแก้ไขอืน่ๆ เกินจาํนวนวนัทีผู่้ดูแลส่วนกลางกําหนด ระบบแจ้งเตือน “ไมส่ามารถ 
แกไ้ขข้อมูลได ้เน่ืองจากเกินวนัทีก่าํหนด” 
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การลบขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ลือกบนหน้าจอ 
3. ระบบอนุญาตใหล้บข้อมูลแกไ้ขอืน่ๆทีไ่มต่้องจดทะเบียนพาณิชย์ ภายในจาํนวนวนัทีผู่ดู้แลสว่นกลาง 

กาํหนด และอนุญาตใหล้บคาํขอใบปจัจุบนัเทา่นั้น 
4.  เมื่อผูใ้ช้ตอ้งการลบข้อมูลคาํขอทีบ่นัทกึออกจากระบบ คลกิปุ่ ม “ลบ” 
5. ระบบแสดงข้อความยืนยนัการลบขอ้มูล 

• คลกิปุ่ ม “ยนืยนั” ระบบทาํการลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 

• คลกิปุ่ ม “ยกเลกิ” ระบบยกเลกิการทาํงาน 
6. คลิกปุ่ ม “ยนืยนั” ระบบลบข้อมูลสาํเร็จแสดงข้อความแจง้วา่ “ลบข้อมูลเรียบรอ้ย” 

 

หนา้จอแสดงขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 

หมายเหต ุ:  กรณีลบคาํขอแกไ้ขอื่นๆทีไ่ม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย์ ทีเ่กินจาํนวนวนัทีผู่้ดูแลส่วนกลางกาํหนด 
ระบบแจ้งเตือน “ไม่สามารถลบข้อมูลได ้เน่ืองจากเกนิวนัทีก่าํหนด” 
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2.5 การปรบัปรุงขอ้มูล 

การปรบัปรุงขอ้มูล เป็นเมนูสําหรบับนัทกึปรบัปรุงขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ทีน่อกเหนือจากการจดทะเบียน 
พาณิชย์ปกต ิเพื่อให้เจา้หน้าทีส่ามารถนําข้อมูลทีเ่ก็บอยูใ่นแฟ้มเอกสารงานทะเบียนพาณิชย์มาบนัทกึปรบัปรุง 
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบจดทะเบียนพาณิชย์ 

การทาํงานของเมนูปรบัปรุงข้อมูล สามารถบนัทกึ สอบถาม แกไ้ข และลบขอ้มูล มีข ัน้ตอนดงัน้ี คลกิเลือกที ่
เมนู >> บนัทกึคาํขอ >> ปรบัปรุง เมื่อเขา้สูห่น้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม RCP : 010600ปรบัปรุงข้อมูล 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 

 

 
 

 

หนา้จอปรบัปรุงการจดทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอเลอืกรายการปรบัปรุงทะเบยีนพาณิชย ์
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2.5.1 ปรบัปรุงขอ้มลู-จดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์
 

 
 

 

 

หนา้จอเลอืกรายการปรบัปรุงทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอปรบัปรุงจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์



53 | P a  g e  

การเพิม่ขอ้มูล 
1. คลิกปุ่ ม “เพิม่ใหม”่ จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพิม่ใหม่ ใหผู้ใ้ช้เลือก  

(Radio Button) ประเภทการปรบัปรุงข้อมูล 
2.  ผูใ้ช้เลือก  จดัต ัง้ จากนั้นคลกิปุ่ ม “เพิม่” 
3. ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ [ปรบัปรุง] RCP010100 : การจดทะเบียนจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ ซึ่งเป็นรูปแบบ 

หน้าจอการทาํงานเหมือนกบัหน้าจอ RCP010100 : การจดทะเบียนจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ 
4. ผูใ้ช้ต้องป้อนทะเบียนเลขที ่ เลขทีค่าํขอจดต ัง้ และเลขทีค่าํขอ ทีเ่ก็บอยูใ่นแฟ้มเอกสารงานทะเบียนพาณิชย์ 

เขา้สูร่ะบบ โดยป้อนเลขทีค่าํขอ เป็นเลขเดียวกบั เลขทีค่าํขอต ัง้ (สาํหรบัหน้าจอการปรบัปรุงข้อมูล จะไมม่ี 
การออกเลขโดยระบบ) 

5. ผู้ใช้ป้อนข้อมูลตา่งๆ ตามรายละเอียดทีแ่สดงอยู่ในแฟ้มเอกสาร 
6. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 
7. ระบบจดัเก็บข้อมูลทีบ่นัทกึลงฐานข้อมูล แสดงกล่องขอ้ความแจ้งวา่ “บนัทกึข้อมูลเรียบรอ้ย” พรอ้มท ัง้ 

แสดงข้อมูลชื่อพาณิชยกจิ ชื่อผูป้ระกอบพาณิชยกจิ ทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอจดัต ัง้ และเลขทีค่าํขอที ่
บนัทกึสําเร็จ 

8.  ระบบทาํการสรา้งข้อมูลใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ เพ่ือใหผู้้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนทาํการพิมพ์ 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก ไม่พิมพ์ใบสาํคญั ใหค้ลิกปุ่ ม “ปิด” โดยผูใ้ช้สามารถพิมพ์ใบสาํคญัภายหลงัได้ (ดู 
รายละเอียดทีห่วัข้อ พมิพใ์บสําคญั) 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก พิมพ์ใบสําคญั ให้คลกิปุ่ ม “พมิพใ์บสําคญั” 
 

 
ขอ้ความแสดงผลการบนัทกึปรบัปรุงขอ้มูลจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์
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การสอบถามขอ้มูล 
1. คลิกปุ่ ม “สอบถาม” จากหน้าจอบนัทกึ 
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผูใ้ช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
3. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หารายการปรบัปรุงขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุเงื่อนไขวนัทีร่บั 

จดทะเบียน เป็นอยา่งน้อย 
4. ผูใ้ช้เลือกสถานะทะเบียน เป็น จดัต ัง้ใหม่ 
5. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการใหแ้สดง 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไว้ เพื่อแกไ้ขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้ 
 

 
หนา้จอสอบถามการปรบัปรุงขอ้มูลทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอสําหรบัเลอืกไปยงัหนา้จอสอบถามการปรบัปรุงจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์
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2.5.2 ปรบัปรุงขอ้มลู-จดเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์
 

 
หนา้จอระบุเลอืกรายการปรบัปรุงทะเบยีนพาณิชย ์
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หนา้จอปรบัปรุงจดเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์
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การเพิม่ขอ้มูล 
1. คลิกปุ่ ม “เพิม่ใหม”่ จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพิม่ใหม่ ใหผู้ใ้ช้เลือก  

(Radio Button) ประเภทการปรบัปรุงข้อมูล 
2.  ผูใ้ช้เลือก  เปลีย่นแปลง จากนั้นคลิกปุ่ ม “เพิม่” 
3. ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ [ปรบัปรุง] RCP010200 : การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ ซึ่งเป็น 

รูปแบบหน้าจอการทาํงานเหมือนกบัหน้าจอ  RCP010200  :  การจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทะเบียนพาณิชย์ 
4. ผูใ้ช้ต้องป้อนทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอจดต ัง้ และเลขทีค่าํขอ ทีเ่ก็บอยูใ่นแฟ้มเอกสารงานทะเบียนพาณิชย์ 

เขา้สูร่ะบบ(สาํหรบัหน้าจอการปรบัปรุงข้อมูล จะไมม่ีการออกเลขโดยระบบ) 
5. ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลตา่งๆ ตามรายละเอียดทีแ่สดงอยู่ในแฟ้มเอกสาร 
6. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 
7. ระบบจดัเก็บข้อมูลทีบ่นัทกึลงฐานข้อมูล แสดงกล่องขอ้ความแจ้งวา่ “บนัทกึข้อมูลเรียบรอ้ย” พรอ้มท ัง้ 

แสดงข้อมูลชื่อพาณิชยกจิ ชื่อผูป้ระกอบพาณิชยกจิ ทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอจดัต ัง้ และเลขทีค่าํขอที ่
บนัทกึสําเร็จ 

8.  ระบบทาํการสรา้งข้อมูลใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ เพ่ือใหผู้้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนทาํการพิมพ์ 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก ไม่พิมพ์ใบสาํคญั ใหค้ลิกปุ่ ม “ปิด” โดยผูใ้ช้สามารถพิมพ์ใบสาํคญัภายหลงัได้ (ดู 
รายละเอียดทีห่วัข้อ พมิพใ์บสําคญั) 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก พิมพ์ใบสําคญั ให้คลกิปุ่ ม “พมิพใ์บสําคญั” 
 

 
ขอ้ความแสดงผลการบนัทกึปรบัปรุงขอ้มูลจดเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์
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การสอบถามขอ้มูล 
1.  คลกิปุ่ ม “สอบถาม” จากหน้าจอบนัทกึ 
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผูใ้ช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
3. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หารายการปรบัปรุงขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุเงื่อนไขวนัทีร่บั 

จดทะเบียน เป็นอยา่งน้อย 
4. ผูใ้ช้เลือกสถานะทะเบียน เป็น เปลีย่นแปลง 
5. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการใหแ้สดง 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไว้ เพื่อแกไ้ขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้ 
 

 
หนา้จอสอบถามการปรบัปรุงขอ้มูลทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอสําหรบัเลอืกไปยงัหนา้จอสอบถามการปรบัปรุงจดเปลีย่นแปลงทะเบยีนพาณิชย ์
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2.5.3 ปรบัปรุงขอ้มลู-การแกไ้ขอืน่ๆ 
 

 
หนา้จอระบุเลอืกรายการปรบัปรุงทะเบยีนพาณิชย ์
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หนา้จอปรบัปรุงการแกไ้ขอืน่ๆ 
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การเพิม่ขอ้มูล 
1. คลิกปุ่ ม “เพิม่ใหม”่ จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพิม่ใหม่ ใหผู้ใ้ช้เลือก  

(Radio Button) ประเภทการปรบัปรุงข้อมูล 
2.  ผู้ใช้เลือก  แกไ้ขอืน่ๆ จากนั้นคลกิปุ่ ม “เพิม่” 
3.  ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ [ปรบัปรุง] RCP010500 : การบนัทกึรายการแก้ไขอืน่ๆ ซึ่งเป็นรูปแบบหน้าจอ 

การทาํงานเหมือนกบัหน้าจอ RCP010500 : การบนัทกึรายการแกไ้ขอืน่ๆ 
4. ผูใ้ช้ต้องป้อนทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอจดต ัง้ และเลขทีห่นงัสือรบั ทีเ่ก็บอยูใ่นแฟ้มเอกสารงานทะเบียน 

พาณิชย์เขา้สูร่ะบบ(สาํหรบัหน้าจอการปรบัปรุงขอ้มูล จะไมม่ีการออกเลขโดยระบบ) 
5. ผู้ใช้ป้อนข้อมูลตา่งๆ ตามรายละเอียดทีเ่ก็บอยู่ในแฟ้มเอกสาร 
6. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 
7. ระบบจดัเก็บข้อมูลทีบ่นัทกึลงฐานข้อมูล แสดงกล่องขอ้ความแจ้งวา่ “บนัทกึข้อมูลเรียบรอ้ย” พรอ้มท ัง้ 

แสดงข้อมูลชื่อพาณิชยกจิ ชื่อผูป้ระกอบพาณิชยกจิ ทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอจดัต ัง้ และเลขทีห่นงัสือรบัที ่
บนัทกึสําเร็จ 

8.  ระบบทาํการสรา้งข้อมูลใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ เพ่ือใหผู้้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนทาํการพิมพ์ 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก ไม่พิมพ์ใบสาํคญั ใหค้ลิกปุ่ ม “ปิด” โดยผูใ้ช้สามารถพิมพ์ใบสาํคญัภายหลงัได้ (ดู 
รายละเอียดทีห่วัข้อ พมิพใ์บสําคญั) 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก พิมพ์ใบสําคญั ให้คลกิปุ่ ม “พมิพใ์บสําคญั” 
 

 
ขอ้ความแสดงผลการบนัทกึปรบัปรุงขอ้มูลการแกไ้ขอืน่ๆ 
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การสอบถามขอ้มูล 
1.  คลกิปุ่ ม “สอบถาม” จากหน้าจอบนัทกึ 
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผูใ้ช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
3. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หารายการปรบัปรุงขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุเงื่อนไขวนัทีร่บั 

จดทะเบียน เป็นอยา่งน้อย 
4. ผูใ้ช้เลือกสถานะทะเบียน เป็น แก้ไขอืน่ๆ 
5. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการใหแ้สดง 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไว้ เพื่อแกไ้ขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้ 
 

 
หนา้จอสอบถามการปรบัปรุงขอ้มูลทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอสําหรบัเลอืกไปยงัหนา้จอสอบถามการปรบัปรุงการแกไ้ขอืน่ๆ 
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2.5.4 ปรบัปรุงขอ้มลู-จดเลกิทะเบยีนพาณิชย ์
 

 
หนา้จอระบุเลอืกรายการปรบัปรุงทะเบยีนพาณิชย ์
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การเพิม่ขอ้มูล 
1. คลิกปุ่ ม “เพิม่ใหม”่ จากหน้าจอสอบถามข้อมูล ระบบแสดงกล่องข้อความเพิม่ใหม่ ใหผู้ใ้ช้เลือก  

(Radio Button) ประเภทการปรบัปรุงข้อมูล 
2. ผูใ้ช้เลือก  เลกิ จากนัน้คลกิปุ่ ม “เพิม่” 
3. ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ [ปรบัปรุง] RCP010300 : การจดทะเบียนเลิกทะเบียนพาณิชย์ ซึ่งเป็นรูปแบบ 

หน้าจอการทาํงานเหมือนกบัหน้าจอ RCP010300 : การจดทะเบียนเลิกทะเบียนพาณิชย์ 
4. ผูใ้ช้ต้องป้อนทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอจดต ัง้ และเลขทีค่าํขอ ทีเ่ก็บอยูใ่นแฟ้มเอกสารงานทะเบียนพาณิชย์ 

เขา้สูร่ะบบ(สาํหรบัหน้าจอการปรบัปรุงข้อมูล จะไมม่ีการออกเลขโดยระบบ) 
5. ผู้ใช้ป้อนข้อมูลตา่งๆ ตามรายละเอียดทีแ่สดงอยู่ในแฟ้มเอกสาร 
6. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 
7.  ระบบจดัเก็บขอ้มูลทีบ่นัทกึลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจง้วา่ “บนัทกึข้อมูลเรียบรอ้ย” 

หนา้จอปรบัปรุงจดเลกิทะเบยีนพาณิชย ์
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หนา้จอสําหรบัเลอืกไปยงัหนา้จอสอบถามการปรบัปรุงจดเลกิทะเบยีนพาณิชย ์

ขอ้ความแสดงผลการบนัทกึปรบัปรุงขอ้มูลจดเลกิทะเบยีนพาณิชย ์
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การสอบถามขอ้มูล 
1.  คลกิปุ่ ม “สอบถาม” จากหน้าจอบนัทกึ 
2. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผูใ้ช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
3. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หารายการปรบัปรุงขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุเงื่อนไขวนัทีร่บั 

จดทะเบียน เป็นอยา่งน้อย 
4. ผูใ้ช้เลือกสถานะทะเบียน เป็น เลิก 
5. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
6. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการใหแ้สดง 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไว้ เพื่อแกไ้ขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้ 
 

 
 

 

2.6 พมิพใ์บสําคญั 

การพมิพ์ใบสําคญั เป็นเมนูสาํหรบัพิมพ์ใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์เมื่อประชาชนเขา้มาตดิต่อยืน่คาํรอ้งขอ 
พมิพ์ใบสาํคญัใหม ่ ซึง่จะเป็นแบ่งเป็นการขอพมิพ์ใบสาํคญั(ฉบบัจริง) หรือขอพิมพ์ใบแทน โดยคดิคา่ธรรมเนียมตาม 
อตัราทีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้กาํหนด เจ้าหน้าทีส่ามารถใช้เมนูน้ีเพื่อพมิพ์ใบสาํคญัในกรณีทีไ่ม่ได้พมิพ์ใบสาํคญั 
ออกจากระบบทีเ่มนู จดัต ัง้ เปลีย่นแปลง และแก้ไขอืน่ๆ 

การทาํงานของเมนูพมิพ์ใบสาํคญั มีข ัน้ตอนดงัน้ี คลิกเลือกทีเ่มนู >> บนัทกึคาํขอ >> พิมพ์ใบสาํคญั เมื่อเข้า 
สูห่น้าจอ ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึ RCR010100 : พิมพ์ใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ 

หนา้จอสอบถามการปรบัปรุงขอ้มูลทะเบยีนพาณิชย ์
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การพมิพใ์บสําคญั 
1. ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลทะเบียนเลขที่ เลขทีค่าํขอจดัต ัง้ และเลขทีค่าํขอทีต่้องการพิมพ์ใบสําคญั 
1. ระบบคน้หาข้อมูลแลว้จะแสดงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ให้อตัโนมตัิ 
2. ผูใ้ช้เลือกพมิพ์ใบสาํคญัแบบ  ฉบบัจริง หรือ  ออกใบแทน 
3. กรณีเลือกพมิพ์ใบสําคญัแบบ  ออกใบแทน ระบบจะเปิดช่อง ออกให้ ณ วนัที ่ใหผู้้ใช้ระบุวนัที ่
4. ผู้ใช้เลือกนายทะเบียนผูล้งนามในเอกสาร 
5. กรณีต้องการเพิม่รายละเอียดเพิ่มเตมิ ให้เลือก ระบบจะเปิดช่องใหป้้อนข้อมูล 
6. คลิกปุ่ ม “พมิพ”์ ระบบแสดงใบสําคญัทะเบียนพาณิชย์ 

7. ผูใ้ช้สามารถพมิพ์ใบสาํคญัออกจากระบบโดยคลกิทีรู่ป  หรือคลิกทีรู่ป  เพื่อดาว์นโหลดไฟล์ 
เอกสารมาเก็บไว้ทีเ่ครื่องคอมพวิเตอร์ 

หนา้จอพมิพใ์บสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์
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ตวัอยา่งใบสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์



69 | P a  g e  

 

ตวัอยา่งใบแทนใบสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์
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อธบิาย องคป์ระกอบใบสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์
1. คาํขอจดัต ัง้เลขที ่
2. ทะเบียนเลขที ่
3. ชือ่สาํนกังานทะเบียนพาณิชย์ 
4. ชื่อผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 
5. จดทะเบียนพาณิชย์เมือ่วนัที ่
6. ชื่อทีใ่ช้ประกอบพาณิชยกจิ 
7. ชื่อทีใ่ช้ประกอบพาณิชยกิจเป็นอกัษรโรมนั 
8. ชนิดแห่งพาณิชยกจิ 
9. ทีต่ ัง้สาํนกังานแห่งใหญ่ 
10. เว็บไซต์(แสดงเฉพาะทีเ่ป็นพาณิช์อเิล็กทรอนิกส์) 
11. รายละเอียดเพิ่มเตมิอืน่ๆ เช่น รายละเอียดทีต่ ัง้สาํนกังานเพิ่มเตมิ เป็นต้น 
12. วนัทีร่บัจดทะเบียนพาณิชย์ 
13. QR-Code  จดัเก็บรายละเอียดข้อมูลใบสําคญัทะเบียนพาณิชย์เบ้ืองต้น 
14. ชื่อนายทะเบียนพาณิชย์ 

 

หมายเหตุ : เน่ืองจากเครื่องพมิพ์แต่ละเครื่องนั้นการจดัขอบของกระดาษตา่งกนั จงึไม่สามารถทีจ่ะกาํหนด 
เอกสารให้พมิพ์ออกทางเครื่องพิมพ์เทา่กนัอยา่งมาตรฐานได้ ก่อนการส ั่งพมิพ์ใหจ้ดัเอกสารทีพ่ิมพ์ให้ตรงกบั 
กระดาษลายน้าํ ให ้ Save Config Printer ดงักลา่วไวใ้ช้งานครัง้ตอ่ไปกบัเครื่องคอมพวิเตอร์และเครือ่งพิมพ์ 
นัน้ๆ เพือ่สะดวกต่อการใช้งาน 



71 | P a  g e  

 
 

 

(1) (2) 

 
 
 
 
 

 
(3) 

 
 

(4) 
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(11) กรณีมร ีายละเอยดอนๆ 

 

(13) 

 
(12) 

 

 

(14) 
 

 
 

รายละเอยีดใบสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์
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ตรวจสอบใบสําคญัทะเบยีนพาณิชยผ์า่นการสแกน QR Code 

1.  ผูใ้ช้เปิดโปรแกรมในโทรศพัท์มือถือสาํหรบัอา่น QR Code ทีอ่ยูด่้านล่างของใบสําคญัทะเบียนพาณิชย์ 
2.  โปรแกรมแสดงผลการอ่าน เป็น URL สาํหรบัตรวจสอบขอ้มูล 
3. ผูใ้ช้คลิกปุ่ ม “Open” 
4.  ระบบคน้หาข้อมูลทะเบียนพาณิชย์จากฐานข้อมูล แสดงบนหน้าจอมือถือของผูใ้ช้งาน 
5. ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบสถานะ ทะเบียนของรา้นคา้ได้ทีบ่รรทดั สถานะทะเบียน โดยจําแนก ดงัน้ี 

- ยงัดาํเนินกจิการอยู(่เป็นข้อมูลปจัจุบนั) คือ ใบทะเบียนพาณิชย์ทีเ่ป็นข้อมูลปจัจุบนัของรา้นคา้ 
- ยงัดาํเนินกิจการอยู(่ไมใ่ช่ข้อมูลปจัจุบนั)  คือ  ใบทะเบียนพาณิชย์ทีไ่มใ่ชข่อ้มูลปจัจุบนัของรา้นคา้ 
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3 ขอ้มูลจาก ก.พ.ร. 

เป็นชุดเมนูสาํหรบับริหารจดัการและพจิารณารายการจดทะเบียนพาณิชย์ ทีไ่ดร้บัข้อมูลจากช่องทางการ 
ใหบ้ริการของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. 

3.1 การพจิารณาคําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์จาก ก.พ.ร. 

การพจิารณาคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ จาก ก.พ.ร เป็นเมนูสาํหรบับนัทกึพจิารณาคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
ทีป่ระชาชนยืน่คาํขอผา่นช่องทางการให้บริการของ ก.พ.ร.(Biz Portal) เจ้าหน้าสามารถเลือกดูรายละเอียด และ 
บนัทกึผลการพจิารณา มีข ัน้ตอนดงัน้ี 

คลกิเลือกทีเ่มนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> พจิารณาคาํขอ เมื่อเขา้สู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม 
BZP010100  :  พิจารณาคําขอจดทะเบียนพาณิชย์ 

หรือสามารถ คลิกเลือก รอพจิารณาคําขอ(_) จากหน้าจอมุมขวาบนของระบบงาน 
 

 
 

 

 

หนา้จอแสดงรายการรอพจิารณาคําขอทีม่าจาก ก.พ.ร. 

หนา้จอสอบถามพจิารณาคําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์
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การสอบถามขอ้มูล 

1. เมื่อเขา้สู่หน้าจอ ระบบจะแสดงรายการรอพจิารณาคาํขอทีย่ืน่ผา่นช่องทางการใหบ้ริการของ ก.พ.ร. ให ้
อตัโนมตั ิ

2. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หาข้อมูลรายการคาํขอจดทะเบียนจดัต ัง้ทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุ 
เงือ่นไขวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 

3. ผูใ้ช้เลือกสถานะคาํขอเป็น รอพจิารณา เมือ่ต้องการพิจารณาคาํขอทีย่ืน่มาใหม่ หรือ รอแกไ้ข/ขอเอกสาร 
เพิ่ม เมื่อต้องการดูรายการคาํขอเดมิทีพ่จิารณาแลว้ แต่เอกสารไมค่รบถว้น 

4. ผูใ้ช้เลือกระบุเงื่อนไขทีต่้องการคน้หาข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ ม “คน้หา” 
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการเพื่อดู 

รายละเอียดขอ้มูล 
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การบนัทกึพจิารณาคําขอ 
1. ระบบแสดงจอภาพให้ผูใ้ช้ป้อนข้อมูลรายละเอียดดงัน้ี 

สว่นที ่1 

• แสดงข้อมูลประเภทคาํขอ เลขทีค่าํขอจาก ก.พ.ร. วนัทีย่ืน่คาํขอจาก ก.พ.ร. ประเภทผูป้ระกอบ 
พาณิชยกจิ ทะเบียนเลขที ่ชื่อผูป้ระกอบพาณิชยกจิ ชื่อพาณิชยกจิภาษาไทย ชื่อพาณิชยกจิอกัษร 
โรมนั วนัทีเ่ริ่มประกอบกจิการ และจาํนวนเงินทุน 

 
สว่นที ่2 

• แสดงปุ่ ม “แบบ ทพ.” เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ ม “แบบ ทพ.” ระบบแสดงแบบฟร์อม ทพ.ทีม่ีรายละเอียด 
ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ และรา้นคา้ 

สว่นที ่3 

• แสดงชนิดพาณิชยกจิทีป่ระชาชนเลือก 

สว่นที ่4 

• สว่นของการพจิาณาคาํขอสาํหรบัเจา้หน้าที่ 

- รอพจิารณา คือ รายการทีร่อพิจารณาคาํขอ ผูใ้ช้สามารถสอบถามข้อมูลไดจ้ากหน้าสอบถาม 
ขอ้มูลพิจารณาคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ 

- แจง้ชําระเงนิ คือ รายการคาํขอทีม่ีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ผูใ้ช้พจิาณาใหผ้า่นการอนุมตั ิคลิก 
ปุ่ ม “บนัทกึ” คาํขอจะถูกย้ายไปยงัเมนู BZP010200 : ชําระคา่ธรรมเนียม เพือ่รอประชาชน 
เดนิทางเขา้มาตดิต่อชําระคา่ธรรมเนียม และรบัใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ 

-  แจง้แกไ้ข/ขอเอกสารเพิม่ คือ รายการทีข่้อมูลถูกต้อง แต่เอกสารแนบไมส่มบูรณ์ ผูใ้ช้ป้อน 
หมายเหตุแจง้ขอเอกสารเพิม่ เพื่อสง่ข้อมูลกลบัไปยงัประชาชน ให้ยืน่เอกสารเพิ่มมาใหม่อีก 
ครัง้ 

-  ปฏเิสธคําขอ คือ รายการคาํขอทีม่ีข้อมูลไม่ถูกตอ้ง หรือ เป็นรา้นคา้ทีไ่มต่้องยืน่จดทะเบียน 
พาณิชย์ ผูใ้ช้ทีป้่อนหมายเหตุ เพื่อแจง้ใหป้ระชาชนทราบ 

สว่นที ่5 

• สว่นของการแสดงรายละเอียดขอ้มูลตา่งๆของคาํขอจดทะเบียนของรา้นคา้ ทีป่ระชาชนยืน่คาํขอผา่น 
ช่องทางการใหบ้ริการของ ก.พ.ร. 

2. ผูใ้ช้สามารถเลือกเปลีย่นชนิดพาณิชยกิจได้ กรณีทีป่ระชาชนเลือกวตัถุประสงค์ไม่ตรงกบัข้อมูลของรา้นคา้ 
3. ผูใ้ช้เลือกนายทะเบียน ทีร่บัจดทะเบียน 
4. ผูใ้ช้เลือกผลการพจิารณา พรอ้มทัง้ป้อนหมายเหตุ(ถ้ามี) 

5. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพือ่จดัเก็บข้อมูลในระบบ และสง่ผลการพจิารณากลบัไปยงัช่องทางการใหบ้ริการของ 
ก.พ.ร. เพื่อแจ้งใหป้ระชาชนทราบ 

6.  ระบบจดัเก็บข้อมูลทีบ่นัทกึลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจง้วา่ “บนัทกึข้อมูลเรียบรอ้ย” 
 

หมายเหตุ : เม่ือบนัทกึข้อมูล ผลการพิจารณา เป็น แจ้งชําระเงิน/ปฏเิสธคาํขอ ข้อมูลจะไมแ่สดงทีเ่มนูน้ีอีก ผูใ้ช้ 
สามารถดูประวตัขิ้อมูลได้ที ่เมนู BZI010100 : สอบถามคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ จาก ก.พ.ร. 
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หนา้จอแสดงผลการบนัทกึพจิารณาคําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์
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3.2 ชําระคา่ธรรมเนยีม 

การชําระคา่ธรรมเนียม เป็นเมนูสาํหรบับนัทกึคาํขอจดทะเบียนทะเบียนพาณิชย์ทีผ่า่นการอนุมตัิ และไดแ้จ้ง 
ผลกลบัไปยงัประชาชนใหเ้ดนิทางมาชําระคา่ธรรมเนียม ณ สาํนกังานทีแ่จ้งยืน่จดทะเบียนพาณิชย์ เมื่อประชาชน 
เดนิทางมาตดิต่อทีส่าํนกังานเจา้หน้าทีจ่ะทาํการบนัทกึรบัชําระคา่ธรรมเนียม พรอ้มท ัง้ออกใบสําคญัทะเบียน 
พาณิชย์ให้ประชาชน 

การชําระคา่ธรรมเนียมมีข ัน้ตอนดงัน้ี คลิกเลือกทีเ่มนู >> ขอ้มูลจาก ก.พ.ร. >> ชําระคา่ธรรมเนียม เมื่อเขา้ 
สูห่น้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม BZP010200 : ชําระคา่ธรรมเนียม 

 

 
 

การสอบถามขอ้มูล 
1.  เมื่อเขา้สู่หน้าจอ ระบบจะแสดงรายการทีผ่า่นการพจิารณา และรอประชาชนมาตดิต่อชําระคา่ธรรมเนียม 
2. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หาข้อมูลรายการคาํขอจดทะเบียนทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุ 

เงือ่นไขวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 
3. ผูใ้ช้เลือกระบุเงื่อนไขทีต่้องการคน้หาข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ ม “คน้หา” 
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกรายการเพื่อดู 

รายละเอียดขอ้มูล 

หนา้จอสอบถามชําระคา่ธรรมเนยีม 
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การเพิม่ขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 

สว่นที ่1 

• แสดงข้อมูลทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอต ัง้จาก ก.พ.ร.ชื่อผู้ประกอบพาณิชยกจิ ชื่อพาณิชยกิจ ชนิด 
พาณิชยกจิ สาํนกังานทีร่บัคาํขอ และนายทะเบียน 

สว่นที ่2 

• แสดงปุ่ ม “แบบ ทพ.” เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ ม “แบบ ทพ.” ระบบแสดงแบบฟร์อม ทพ.ทีม่ีรายละเอียด 
ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ และรา้นคา้ 

สว่นที ่3 

• แสดงคา่ธรรมเนียมในการจดทะเบียนพาณิชย์ 
สว่นที ่4 

• แสดงรายละเอียดข้อมูลตา่งๆ ของรา้นคา้และผู้ประกอบพาณิชยกจิ 
2. ผูใ้ช้ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดบนหน้าจอ ตรงกลบัข้อมูลทีป่ระชาชนเข้ามายืน่ชําระคา่ธรรมเนียม 
3. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 

• ระบบแสดงเลขประชาชน หรือ เลขนิตทิะเบียนนิตบิุคคล เป็นเลขทะเบียนพาณิชย์ 

• ระบบแสดงข้อความเลขทีค่าํขอจดัต ัง้ทีร่ะบบสรา้ง 

• ระบบแสดงข้อความเลขทีค่าํขอ(ปจัจุบนั)ทีร่ะบบสรา้ง 
4. ระบบทาํการสรา้งข้อมูลใบสาํคญัทะเบียนพาณิชย์ เพื่อใหผู้ใ้ช้งานตรวจสอบความถูกต้อง กอ่นทาํการพมิพ์ 

ใบสาํคญัให้กบัประชาชน 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก ไม่พมิพ์ใบสาํคญั ใหค้ลกิปุ่ ม “ปิด” โดยผูใ้ช้สามารถพมิพ์ใบสาํคญัภายหลงัได้ (ดู 
รายละเอียดทีห่วัข้อ พมิพใ์บสําคญั) 

• กรณีผูใ้ช้งาน เลือก พิมพ์ใบสาํคญั ให้คลกิปุ่ ม “พมิพใ์บสําคญั” ระบบแสดงใบสาํคญัทะเบียน 
พาณิชย์ ดงัรูป 
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หนา้จอบนัทกึจดจดัต ัง้ทะเบยีนพาณิชย ์– แสดงใบสําคญัทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอแสดงผลการบนัทกึชําระคา่ธรรมเนยีม 
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3.3 สอบถามคําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์จาก ก.พ.ร. 

การสอบถามคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูสาํหรบัการสอบถามข้อมูลคาํขอจดทะเบียน 
พาณิชย์ จาก ก.พ.ร. เพือ่ดูรายละเอียดขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์และประวตักิารยืน่คาํขอทีม่ีการบนัทกึผลการ 
พจิารณาคาํขอแล้ว 

สอบถามคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ จาก ก.พ.ร. มีข ัน้ตอนดงัน้ี คลิกเลือกทีเ่มนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> 
สอบถามคาํขอ จาก ก.พ.ร. เมือ่เขา้สู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม BZI010100 : สอบถามคาํขอจดทะเบียน 
พาณิชย์ จาก ก.พ.ร. 

 

 
 

การสอบถามขอ้มูล 
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
2.  ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หาข้อมูล โดยตอ้งระบุเงือ่นไขวนัทีย่ื่นคาํขอ เป็นอย่างน้อย 
3. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผู้ใช้งานสามารถคลกิเลือกรายการทีต่้องดู 

รายละเอียดคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ จาก ก.พ.ร. 
5.  ระบบแสดงรายละเอียดคาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ จาก ก.พ.ร. บนหน้าจอ 

หนา้จอสอบถามคําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์จาก ก.พ.ร. 
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หนา้จอรายละเอยีดคําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์จาก ก.พ.ร. 
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3.4 รายงานการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 

รายงานการยืน่คาํขอ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูสาํหรบัพิมพ์รายงานทีม่ีการยืน่คาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ ผา่นช่อง 
ทางการให้บรกิารจาก ก.พ.ร. ในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL 

รายงานการยืน่คาํขอ จาก ก.พ.ร. มีข ัน้ตอนดงัน้ี คลิกเลือกทีเ่มนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> รายงานการยืน่ 
คาํขอ จาก ก.พ.ร. เมื่อเขา้สู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอพิมพ์รายงาน BZR010100 : รายละเอียดการยืน่คาํขอ จาก 
ก.พ.ร. 

 

 
 

การพมิพร์ายงาน 
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขพิมพ์รายงาน 
2. ผูใ้ช้เลือกระบุเงื่อนไขทีต่อ้งการพิมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 
3. คลิกปุ่มเลือกพมิพ์รายงาน 

• คลกิปุ่ ม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF 

• คลกิปุ่ ม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL 
 

 

หนา้จอพมิพร์ายงานการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 
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หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 
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3.5 สถติจิํานวนการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 

รายงานสถติจิาํนวนการยืน่คาํขอ จาก ก.พ.ร. เป็นเมนูสาํหรบัพิมพ์รายงานสถติจิาํนวนการยืน่คาํขอจด 
ทะเบียนพาณิชย์ ผา่นช่องทางการใหบ้ริการจาก ก.พ.ร. ในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL 

รายงานการยืน่คาํขอ จาก ก.พ.ร. มีข ัน้ตอนดงัน้ี คลิกเลือกทีเ่มนู >> ข้อมูลจาก ก.พ.ร. >> สถติกิารยืน่คาํ 
ขอ จาก ก.พ.ร. เมื่อเขา้สูห่น้าจอ ระบบแสดงหน้าจอพมิพ์รายงาน BZR020100 : สถิตจิํานวนการยืน่คาํขอ จาก 
ก.พ.ร. 

 

 
 

ข ัน้ตอนการพมิพร์ายงาน 
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขพิมพ์รายงาน 
2. ผูใ้ช้เลือกระบุเงื่อนไขทีต่อ้งการพิมพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 
3. คลิกปุ่มเลือกพมิพ์รายงาน 

• คลกิปุ่ ม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF 

• คลกิปุ่ ม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL 

หนา้จอพมิพร์ายงานสถติจิํานวนการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 
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หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานสถติจิํานวนการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานสถติจิํานวนการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 
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4 การสอบถามขอ้มูล 

เป็นชุดเมนูสาํหรบัให้บริการสืบคน้ข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ เพื่อดูรายละเอียดประวตัคิาํขอและประวตักิาร 
เปลีย่นแปลงขอ้มูลของทะเบียนพาณิชย์ 

4.1 ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบยีนพาณิชย ์

ตรวจคน้ข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ เป็นเมนูสําหรบัการสอบถามข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ สามารถดูรายละเอียด 
ข้อมูลทะเบียนพาณิชย์และประวตักิารเปลี่ยนแปลงของทะเบียนพาณิชย์ 

การตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ มีข ัน้ตอนดงัน้ี คลิกเลือกทีเ่มนู >> สอบถาม >> ตรวจคน้ข้อมูล 
ทะเบียนพาณิชย์ เมือ่เข้าสู่หน้าจอ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม RCI : 010100ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ 

 

 

หนา้จอตรวจคน้ขอ้มูลทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานสถติจิํานวนการยืน่คําขอ จาก ก.พ.ร. 
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การสอบถามขอ้มูล 
1. ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม ผูใ้ช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
2. ผูใ้ช้เลือกระบุเงือ่นไขทีต่้องการคน้หาข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องระบุเงื่อนไขวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็น 

อยา่งน้อย 
3. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา 
5. ผู้ใช้งานสามารถคลิกเลือกรายการใหแ้สดงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ทีบ่นัทกึได้ 
6. ระบบแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมูล (ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขข้อมูล) ดงัน้ี 

สว่นที ่1 

• แสดงข้อมูลทะเบียนเลขที ่เลขทีค่าํขอต ัง้ วนัทีจ่ดทะเบียนจดัต ัง้ สถานะ ชื่อผู้ประกอบพาณิชยกจิ ชื่อ 
พาณิชยกจิ ชนิดแห่งพาณิชยกจิ และ สาํนกังานทีร่บัคาํขอ 

สว่นที ่2 

• แสดงประวตักิารจดทะเบียนพาณิชย์ รายการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ ผูใ้ช้สามารถคลิกปุ่ม 
“ทพ.” เพื่อดูรายละเอียดประวตัคิาํขอ 

สว่นที ่3 

• แสดงรายละเอียดของขอ้มูลทะเบียนพาณิชย์ 
7. ผูใ้ช้งานสามารถคลิกปุ่ ม “ยอ้นกลบั”เพ่ือกลบัไปยงัหน้าจอสอบถามข้อมูล 
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หนา้จอ แสดงรายละเอยีดขอ้มูลทะเบยีนพาณิชย ์
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5 รายงาน 

เป็นชุดเมนูสาํหรบัพิมพ์รายงานตา่ง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการจดทะเบียนพาณิชย์ ซึง่ ประกอบดว้ย 

• รายงานการยืน่คาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ 

• รายงานสถติกิารจดทะเบียนพาณิชย์ 

• รายงานรายละเอียดและจํานวนการจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์และจาํนวนเว็บไซต์ 
 

รายงานแต่ละรายงานสามารถพิมพ์รายงานในรูปแบบ PDF หรือ EXCEL ได ้ สําหรบั รายงานสถิตกิารจดทะเบียน 
พาณิชย์ จะสามารถพิมพ์รายงานกราฟ ในรูปแบบ PDF ได ้
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5.1 รายงานการยืน่คําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์

คลกิเลือกทีเ่มนู >>  รายงาน >>  การยืน่คาํขอจดทะเบียนพาณิชย์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถามรายงาน 
RCR020100  :  พิมพ์รายงานการย่ืนคําขอจดทะเบียนพาณิชย์ 

 

 
 

การพมิพร์ายงาน 
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขพิมพ์รายงาน 
2. ผูใ้ช้เลือกเงื่อนไขทีต่้องการพมิพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 
3. ผูใ้ช้เลือกพิมพ์รายงาน 

• คลกิปุ่ ม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF 

• คลกิปุ่ ม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL 

หนา้จอพมิพร์ายงานการยืน่คําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์
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หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานการยืน่คําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – รายงานการยืน่คําขอจดทะเบยีนพาณิชย ์
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5.2 รายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์

คลกิเลือกทีเ่มนู >> รายงาน >> สถติกิารจดทะเบียนพาณิชย์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถามรายงาน 
RCR030100  :  พิมพ์รายงานสถิติการจดทะเบียนพาณิชย์ 

 

 
 

การพมิพร์ายงาน 
4. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขพิมพ์รายงาน 
5. ผู้ใช้เลือกเงือ่นไขทีต่้องการพมิพ์รายงาน โดยระบุช่วงวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 
6.  ผูใ้ช้เลือกเงือ่นไข จําแนกรายงานตาม 

• ประเภทคาํขอ หวัข้อที ่6.2.1 

• กลุ่มผูป้ระกอบพาณิชยกจิ หวัข้อที ่6.2.2 

• ประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกจิ หวัข้อที ่6.2.3 

• ชนิดพาณิชยกจิ หวัข้อที ่6.2.4 

• ภาค หวัข้อที ่6.2.5 

• จงัหวดัทีต่ ัง้ หวัข้อที ่6.2.6 

• สาํนกังานจดทะเบียน หวัข้อที ่6.2.7 
7. ผูใ้ช้เลือกระบุเงื่อนไข แสดงผลแบบ สถติ ิหรือ กราฟ 
8. คลิกปุ่มเลือกพมิพ์รายงาน 

• คลกิปุ่ ม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF 

• คลกิปุ่ ม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL 
 
 
 
 
 
 

 

หนา้จอพมิพร์ายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์
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รายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์  แยกตามประเภทคําขอจดทะเบยีน 
 

 
 

 

 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามประเภทคําขอจดทะเบยีน 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามประเภทคําขอจดทะเบยีน 
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หนา้จอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามประเภทคําขอจดทะเบยีน 
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รายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์  แยกตามกลุม่ผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 
 

 
 

 
 

 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามกลุม่ผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามกลุม่ผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 

หนา้จอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามกลุม่ผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 
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รายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์  แยกตามประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 
 

 
 

 
 

 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 

หนา้จอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามประเภทผูป้ระกอบพาณิชยกจิ 
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รายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์  แยกตามชนดิพาณิชยกจิ 
 

 
 

 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามชนดิพาณิชยกจิ 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามชนดิพาณิชยกจิ 
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หนา้จอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามชนดิพาณิชยกจิ 
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รายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์  แยกตามภาค 
 

 
 

 
 

 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามภาค 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามภาค 

หนา้จอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามภาค 
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รายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์  แยกตามจงัหวดัทีต่ ัง้ 
 

 
 

 
 

 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามจงัหวดัทีต่ ัง้ 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามจงัหวดัทีต่ ัง้ 

หนา้จอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามจงัหวดัทีต่ ัง้ 
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รายงานสถติกิารจดทะเบยีนพาณิชย ์  แยกตามสํานกังานจดทะเบยีน 
 

 
 

 

 
 

 

 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF – แยกตามสํานกังานจดทะเบยีน 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - แยกตามสํานกังานจดทะเบยีน 

หนา้จอแสดงรายงาน(กราฟ)ในรูปแบบ PDF - แยกตามสํานกังานจดทะเบยีน 
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5.3  รายงานรายละเอยีดและจํานวนการจดทะเบยีนพาณิชยอ์เิล็กทรอนกิสแ์ละจํานวนเว็บไซต ์

คลกิเลือกทีเ่มนู >> รายงาน >> จํานวนการจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ระบบแสดงหน้าจอสอบถาม 
รายงาน RCR040100 : พิมพ์รายงานรายละเอียดและจาํนวนการจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์และจาํนวน 
เว็บไซต์ 

 

 
 

การพมิพร์ายงาน 
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขพิมพ์รายงาน 
2. ผู้ใช้เลือกเงือ่นไขทีต่้องการพมิพ์รายงาน โดยป้อนช่วงวนัทีร่บัจดทะเบียนเป็นอยา่งน้อย 
3. ผูใ้ช้เลือกประเภทรายงาน โดยจาํแนกตามวนั หรือ จําแนกตามเดือน 
4. คลิกปุ่มเลือกพมิพ์รายงาน 

• คลกิปุ่ ม “PDF” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ PDF 

• คลกิปุ่ ม “EXCEL” ระบบแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL 

หนา้จอพมิพร์ายงานรายละเอยีดและจํานวนการจดทะเบยีนพาณิชยอ์เิล็กทรอนกิสแ์ละจํานวนเว็บไซต ์
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หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานรายละเอยีดและจํานวนการจดทะเบยีนพาณิชย ์
อเิล็กทรอนกิสแ์ละจํานวนเว็บไซต ์- แยกตามวนั 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานรายละเอยีดและจํานวนการจดทะเบยีนพาณิชย ์
อเิล็กทรอนกิสแ์ละจํานวนเว็บไซต ์- แยกตามเดอืน 

หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ PDF - รายงานรายละเอยีดและจํานวนการจดทะเบยีนพาณิชย ์
อเิล็กทรอนกิสแ์ละจํานวนเว็บไซต ์- แยกตามวนั 
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หนา้จอแสดงรายงานในรูปแบบ EXCEL - รายงานรายละเอยีดและจํานวนการจดทะเบยีนพาณิชย ์
อเิล็กทรอนกิสแ์ละจํานวนเว็บไซต ์- แยกตามเดอืน 
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6 การกําหนดสทิธกิารใชง้านระบบ 

6.1 ผูใ้ชร้ะบบงานสําหรบัจดทะเบยีนพาณิชย ์

ผูใ้ช้ระบบงานสาํหรบัจดทะเบียนพาณิชย์ เป็นเมนูสาํหรบัผู้ดูแลระบบของสาํนกังานใช้บนัทกึ คน้หา และ 
แกไ้ขข้อมูลผูใ้ช้ระบบงานสาํหรบัจดทะเบียนพาณิชย์ ของสํานกังานทะเบียนพาณิชย์นั้น ๆ มีข ัน้ตอนดงัน้ี 

คลกิเลือกทีเ่มนู >> สทิธิการเขา้ใช้งาน >> ผูใ้ช้งานระบบสําหรบัสาํนกังาน เมื่อเขา้สูห่น้าจอ ระบบแสดง 
หน้าจอสอบถาม SCP010200 : ผูใ้ช้ระบบงานสาํหรบัสาํนกังาน 

 

 
 

การเพิม่ขอ้มูล 
1.  ผูใ้ช้คลกิปุ่ ม “เพิม่ใหม”่ จากหน้าจอสอบถามขอ้มูล 
1. ระบบแสดงหน้าจอบนัทกึผูใ้ช้ระบบงานสําหรบัสํานกังาน 
2. ป้อนข้อมูลรหสัผู้ใช้งาน เลขประจาํตวัประชาชน รหสัพนกังาน ชื่อ-นามสกุลผูใ้ช้งาน 
3.  ระบุเลือก check box “  เป็นเจา้หน้าทีน่ายทะเบียน” กรณีทีผู่้ใช้งานระบบเป็นเจา้หน้าทีน่ายทะเบียน 
4. คลิกปุ่ ม “บนัทกึ” เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในระบบ 
5.  ระบบจดัเก็บขอ้มูลทีบ่นัทกึลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจง้วา่ “บนัทกึข้อมูลเรียบรอ้ย” 

 

หนา้จอบนัทกึผูใ้ชร้ะบบงานสําหรบัสํานกังาน 
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การสอบถามขอ้มูล 
1. ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขคน้หาข้อมูล 
2. ผู้ใช้เลือกระบุเง่ือนไขทีต่้องการคน้หาข้อมูล 
3. คลิกปุ่ ม “คน้หา” 
4. ระบบจะแสดงข้อมูลทีค่น้หาไดใ้นตารางแสดงผลการคน้หา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกรายการดูรายละเอียด 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไว้ เพื่อแกไ้ขข้อมูลได้ 

หนา้จอสอบถามขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบงานสําหรบัสํานกังาน 
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การแกไ้ขขอ้มูล 
1. ทาํตามข ัน้ตอนการสอบถามข้อมูล คลิกเลือกรายการทีต่้องการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลบนหน้าจอ 
3. ผูใ้ช้ระบุรายการทีต่้องการแกไ้ข ระบบอนุญาตใหแ้กไ้ขขอ้มูลได้เฉพาะ เลขประจาํตวัประชาชน รหสั 

พนกังาน คาํนําหน้าชือ่ ชือ่-นามสกุล 
4. คลิกปุ่ ม “แกไ้ข” 
5.  ระบบจดัเก็บขอ้มูลทีบ่นัทกึลงฐานข้อมูล แสดงข้อความแจง้วา่ “แก้ไขข้อมูลเรียบรอ้ย” 

 

หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบงานสําหรบัสํานกังาน 

หมายเหต ุ: การลบข้อมูลผูใ้ช้งานระบบไมส่ามารถทาํได้ที่ เมนู SCP010200 : ผูใ้ช้ระบบงานสาํหรบัสาํนกังาน 
ผูใ้ช้จาํเป็นต้องแจ้งผู้ดูแลสว่นกลางเม่ือต้องการลบผูใ้ช้งานออกจากสํานกังานจดทะเบียนพาณิชย์ 
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7 เว็บไซต ์

7.1 ระบบเผยแพรข่า่วสารและองคค์วามรู ้

7.1.1 การเขา้ใชง้านระบบเผยแพรข่า่วสารและองคค์วามรู ้

▪ เปิดโปรแกรม Google Chrome, Internet Explorer, Firefox 
▪ ทีแ่ถบ Address พมิพ์ URL ของเว็บไซต์ ดงัน้ี https://dbdregcom.dbd.go.th 

 

 
 

 

URL ในการเขา้ใชง้าน 

หนา้จอเผยแพรข่า่วสารระบบจดทะเบยีนพาณิชย ์

https://dbdregcom.dbd.go.th/
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7.1.2 เมนูหลกั 
 

 

เมื่อเขา้สูร่ะบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอหลกัของระบบงาน ซึง่มีสว่นประกอบ ดงัน้ี 
สว่นที ่1 เมนูหลกัของเว็บไซต์ทะเบียนพาณิชย์ 
สว่นที ่2 หน้าจอแสดงผล 

 
เมนูหลกั คือ เมนูแสดงชือ่หน้าทีก่ารทาํงานของระบบ สาํหรบัให้ผูใ้ช้งานระบบเรียกเพื่อเขา้สู่หน้าทีก่ารทํางาน 

ข ัน้ตอนตอ่ไป ดงัน้ี 
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ตารางที ่11 1 ลกัษณะของเมนูหลกัตา่ง ๆ  

สญัลกัษณ์ คําอธบิาย 
 

 

“ระบบจดัเก็บและบริการ” เมนูสาํหรบัเขา้สูร่ะบบจดัเก็บและบรกิารข้อมูลทะเบียน 
พาณิชย์สาํหรบัเจา้หน้าที่ 

 

 

“บริการประชาชน” เมนูสําหรบัเขา้สู่ระบบบริการทะเบียนพาณิชย์สําหรบัประชาชน 
 

 

“กฎหมาย”เมนูสาํหรบัเขา้สู่หวัขอ้กฎหมายทีม่ีความเกี่ยวข้องกบัทะเบียนพาณิชย์ เช่น 
ประกาศกระทรวงพาณิชย์และคาํส ั่งสํานกังานกลางทะเบียนพาณิชย์ 

 

 
“ความรูเ้กีย่วกบัการจดทะเบียนพาณิชย์” เมนูสาํหรบัเข้าสู่เว็บไซต์กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
กระทรวงพาณิชย์ หน้าทะเบียนพาณิชย์ – ความรูเ้กี่ยวกบัการจดทะเบียนพาณิชย์ 

 

 

 

“แบบฟอร์มเอกสารดาวโหลด/เอกสารการจดทะเบียนพาณิชย์” เมนูสาํหรบัดาวโหลด 
เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัทะเบียนพาณิชย์ เช่น คาํแนะนําการใช้งาน แบบพมิพ์การจด 
ทะเบียนพาณิชย์ 
เอกสารทีใ่ช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์ 

 
 
 

 

“คูม่ือการจดทะเบียน” เมนูสาํหรบัแสดงเอกสารคูม่ือตา่งๆ เช่น คูม่ือการปฏบิตังิาน 
สาํหรบัเจ้าหน้าที ่
คูม่ือพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ เอกสารแนะนําการจดทะเบียนพาณิชย์ผา่นระบบจดัเก็บและ 
บรกิารขอ้มูล 

 
 

 

“VAI ทะเบียนพาณิชย์” เมนูเขา้สู่หน้าแสดงสือ่ Video ทีเ่กี่ยวข้องกบัทะเบียนพาณิชย์โดย 
แบ่งเป็น 
VAI ทะเบียนพาณิชย์ - กฎหมาย และ VAI ทะเบียนพาณิชย์ – ผูใ้ช้งาน 

 

 

“หอ้งสนทนา” เมนูสาํหรบัเข้าสู่ระบบห้องสนทนา 

 
 

 

“คาํถามทีพ่บบ่อย / คาํวินิจฉยั เกีย่วกบัทะเบียนพาณิชย์” เมนูสาํหรบัเขา้สู่หน้าแสดง 
เอกสารคาํถาม 
ทีพ่บบ่อยและ เอกสารคาํวนิิจฉยัทะเบียนพาณิชย์ 

 
 

 

“หน่วยงานอืน่ๆ” เมนูเขา้สู่หน้าแสดงช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงานอืน่ๆ 

 
 

 

“ตดิตอ่กรม” เมนูเขา้สู่เว็บไซต์หลกักรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
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7.1.3 ขา่วสารทีน่า่สนใจ/กจิกรรม 

ขา่วสารทีน่่าสนใจ/กจิกรรม เป็นสว่นของการแสดผลหน้าเว็บไซต์ทะเบียนพาณิชย์ การทาํงานของขา่วที ่
น่าสนใจ/กจิกรรม สามารถแสดงรายการท ัง้หมด แสดงรายละเอียด และย้อนกลบัหน้าแรก ดงัน้ี 

 

 

การแสดงขา่วทีน่า่สนใจ/กจิกรรม 

1. เว็บไซต์แสดงสว่นการทํางานใหเ้ลือกดงัน้ี 
สว่นที ่1 

• แสดงประเภทหวัข้อ ขา่วทีน่่าสนใจ/กจิกรรม และปุ่มอ่านทัง้หมด 

• ผูใ้ช้สามารถเลือกคลิกปุ่มอ่านทัง้หมด 
สว่นที ่2 

• ส่วนของการแสดงรายการข่าวทีน่่าสนใจ/กิจกรรม 
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▪ กรณีเลือกคลิกสว่นหวัข้อ “อ่านทัง้หมด” 

- ระบบแสดงหวัข้อ “รายการข่าว” และปุ่ ม “หน้าหลกั” 

- ระบบแสดงรายการขา่วท ัง้หมด 

- ผูใ้ช้สามารถคลิกเลือกขา่วเพ่ือดูรายละเอียดของข่าวได้ 

- ผูใ้ช้สามารถคลิกปุ่ ม “หน้าหลกั” เพอกลบัสู่หน้าแรกเว็บไซต์ได้ 
 

การแสดงรายละเอยีดขา่ว และการดาวโหลดไฟล ์
2. ระบบแสดงรายการขา่ว 
3. ผูใ้ช้งานคลิกเลือกรายการขา่ว 
4. ระบบแสดงรายละเอียดขา่ว 
5. ผูใ้ช้สามารถเลือกคลิกลิงค์ดาวโหลดเพื่อนดาวโหลดไฟล์ได ้

5.1กรณีเปิดไฟล์ PDF จากลิงค์ดาวโหลด 
5.2ผูใ้ช้สามารถคลกิ เพือ่ดาวโหลดได้ 

6.  ระบบแสดงปุ่ ม “รายการขา่ว” และปุ่ ม “หน้าหลกั” 

หนา้จอรายการขา่ว 
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หนา้จอรายละเอยีดของขา่ว 
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หนา้จอแสดงไฟลต์วัอยา่งสําหรบัดาวโหลด 
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7.1.4 องคค์วามรู ้

องค์ความรู ้เป็นสว่นของการแสดผลหน้าเว็บไซต์ทะเบียนพาณิชย์ การทาํงานขององค์ความรู ้สามารถ 
แสดงรายการท ัง้หมด แสดงรายละเอียด และยอ้นกลบัหน้าแรก ดงัน้ี 

 

 

การแสดงองคค์วามรู ้
1. เว็บไซต์แสดงสว่นการทํางานใหเ้ลือกดงัน้ี 

สว่นที ่1 

• แสดงประเภทหวัข้อ องค์ความรู ้และปุ่มอ่านทัง้หมด 

• ผูใ้ช้สามารถเลือกคลิกปุ่มอา่นทัง้หมด 
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สว่นที ่2 

• ส่วนของการแสดงรายการองค์ความรู ้
 

 
 

▪ กรณีเลือกคลิกสว่นหวัข้อ “อา่นท ัง้หมด” 

- ระบบแสดงหวัข้อ “รายองค์ความรู”้ และปุ่ ม “หน้าหลกั” 

- ระบบแสดงรายการองค์ความรูท้ ัง้หมด 

- ผูใ้ช้สามารถคลิกเลือกองค์ความรูเ้พ่ือดูรายละเอียดขององค์ความรูไ้ด้ได้ 

- ผูใ้ช้สามารถคลิกปุ่ ม “หน้าหลกั” เพ่ือกลบัสู่หน้าแรกเว็บไซต์ได้ 

การแสดงรายละเอยีดขา่ว และการดาวโหลดไฟล ์
2. ระบบแสดงรายการองค์ความรู ้
3. ผูใ้ช้งานคลิกเลือกรายการองค์ความรู ้
4. ระบบแสดงรายละเอียดองค์ความรู ้
5. ผูใ้ช้สามารถเลือกคลิกลิงค์ดาวโหลดเพื่อนดาวโหลดไฟล์ได ้

5.1กรณีเปิดไฟล์ PDF จากลิงค์ดาวโหลด 
5.2ผูใ้ช้สามารถคลกิ เพือ่ดาวโหลดได้ 

หนา้จอรายการองคค์วามรู ้
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6.  ระบบแสดงปุ่ ม “รายการองค์ความรู”้ และปุ่ ม “หน้าหลกั” 
 

 
หนา้จอรายละเอยีดขององคค์วามรู ้
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หนา้จอแสดงไฟลต์วัอยา่งสําหรบัดาวโหลด 
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7.2 ระบบหอ้งสนทนา 

7.2.1 การเขา้ใชง้านระบบหอ้งสนทนา 

▪ เปิดโปรแกรม Google Chrome, Internet Explorer, Firefox 
▪ ทีแ่ถบ Address พิมพ์ URL ของเว็บไซต์ ดงัน้ี https://dbdregcom.dbd.go.th 
▪ คลกิเลือก ระบบแสดงหน้าจอห้องสนทนาระบบจดทะเบียนพาณิชย์ 

 

 
 

 

URL ในการเขา้ใชง้าน 

หนา้จอเผยแพรข่า่วสารระบบจดทะเบยีนพาณิชย ์

https://dbdregcom.dbd.go.th/
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7.2.1 หนา้จอหลกั 
 

 

เมื่อเขา้สูร่ะบบงานแล้วจะปรากฏหน้าจอห้องสนทนา ซึง่มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 
สว่นที ่1 เมนูคาํส ั่งของหอ้งสนทนาทะเบียนพาณิชย์ 
สว่นที ่2 หน้าจอแสดงผลกระทู ้

การต ัง้กระทู ้

ตัง้กระทู ้ เป็นส่วนการใช้งานชุดคาํส ั่งของผูใ้ช้งานท ั่วไป (ไม่เขา้สู่ระบบ) มีเงือ่นไข ดงัน้ี 
- ระบบแสดงชุดคาํส ั่งผูใ้ช้งานท ั่วไป “เว็บหลกั” และ/หรือ “ต ัง้กระท”ููู้ 
- ผูใ้ช้งานสามารถคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “เว็บหลกั” เพ่ือกลบัไปหน้าเว็บไซต์ทะเบียนพาณิชย์ได้ 
- ผูใ้ช้งานสามารถคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “ต ัง้กระท” เพ่ือเริม่ดาํเนินการตัง้กระทู้สอบถามได้ 
- ผูใ้ช้งานไม่สามารถใช้ปุ่ มคาํส ั่ง “ตอบกลบัโพส” ได้ 

การต ัง้กระทู ้และอา่นกระทู ้(ผูใ้ชง้านท ัว่ไป/เจา้หนา้ที/่ผูดู้แลระบบหอ้งสนทนา) 

1.  ระบบแสดงปุ่ มคาํส ั่ง “ต ัง้กระทู”้ บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา 
2.  ผูใ้ช้งานคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “ต ัง้กระทู”้ เพ่ือเริม่ดาํเนินการ 
3. ระบบแสดงกล่องข้อความสําหรบักรอกข้อมูลในการตัง้กระทู้ใหม่ 
4. ผูใ้ช้งานกรอกรายละเอียดสาํหรบัต ัง้กระทูใ้หม่ ระบบแสดงปุ่ มคาํส ั่ง “แสดงตวัอยา่งหวัขอ้” และ “โพสต์” 

4.1ผูใ้ช้งานคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “แสดงตวัอยา่งหวัข้อ” ระบบแสดงรายละเอียดตวัอย่างก่อนการต ัง้กระทู ้
4.2ผูใ้ช้งานคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “แสดงตวัอยา่งหวัข้อ” ระบบแสดงรายละเอียดตวัอย่างก่อนการต ัง้กระทู้ 
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5. ระบบแสดงรายละเอียดกระทูต้ ัง้ใหม่ 
 

 
 

 

หนา้จอเร ิม่ตน้ต ัง้กระทูส้อบถามขอ้มูลทะเบยีนพาณิชย ์ (ไมเ่ขา้สูร่ะบบ) 

หนา้จอการใชง้านปุ่มคําส ัง่ “แสดงตวัอยา่งหวัขอ้” ในการต ัง้กระทูส้อบถามขอ้มูล 
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การตอบกระทู ้ (เจา้หนา้ที/่ผูดู้แลระบบหอ้งสนทนา) 

1.  ระบบแสดงปุ่ มคาํส ั่ง “เข้าสูร่ะบบ” บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา 
2.  ผูใ้ช้งานคลิกปุ่ มคาํส ั่ง “เขา้สูร่ะบบ” เพ่ือยืนยนัรหสัผูใ้ช้ระดบัเจ้าหน้าที/่ผู้ดูแลระบบ 
3. ระบบแสดงหน้าจอแสดงผลกระทู้สําหรบัเจา้หน้าที/่ผู้ดูแลระบบ 
4.  ผูใ้ช้งานคลิกเลือกกระทู้ทีต่อ้งการอา่น และ/หรือ ตอบกระทู้เพ่ือดําเนินการต่อ 
5. ระบบแสดงรายละเอียดกระทูค้าํถาม และปุ่ มคาํส ั่ง “ตอบกลบัโพส” หรือ “ใช้กล่องข้อความเต็มรูปแบบ” 

5.1ผูใ้ช้งานคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “ตอบกลบัโพส” เพื่อตอบกระทู ้
5.2ระบบแสดงหน้าจอสําหรบักรอกรายละเอียดการตอบกระทู้ 

5.3ผูใ้ช้งานสามารถเลือกใช้ปุ่มคาํส ั่ง เพือ่อา้งองิขอ้ความได้ 
5.4ผูใ้ช้งานคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “แสดงตวัอยา่งหวัข้อ” เพ่ือแสดงตวัอยา่งก่อนการตอบกระทู้ 
5.5ผูใ้ช้งานคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “โพสต์” เพ่ือยืนยนัการตอบกระทู้คาํถาม 

6.  ระบบหน้าจอรายละเอียดคาํถาม-ตอบกระทู้ 

หนา้จอการใชง้านปุ่มคําส ัง่ “โพสต”์ (ไมเ่ขา้สูร่ะบบ) แสดงการต ัง้กระทูสํ้าเร็จ 
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หนา้จอแสดงรายการกระทูข้องผูใ้ชง้านระดบัเจา้หนา้ที/่ผูดู้แลระบบ 

หนา้จอปุ่มคําส ัง่ “เขา้สูร่ะบบ” 
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หนา้จอปุ่มคําส ัง่ “ตอบกลบัโพส” 
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การตอบกระทู ้(ตอบดว่น) (เจา้หนา้ที/่ผูดู้แลระบบหอ้งสนทนา) 

1.  ระบบแสดงปุ่ มคาํส ั่ง “เข้าสูร่ะบบ” บนหน้าจอแสดงผลห้องสนทนา 
2.  ผูใ้ช้งานคลิกปุ่ มคาํส ั่ง “เขา้สูร่ะบบ” เพ่ือยืนยนัรหสัผูใ้ช้ระดบัเจ้าหน้าที/่ผู้ดูแลระบบ 
3. ระบบแสดงหน้าจอแสดงผลกระทู้สําหรบัเจา้หน้าที/่ผู้ดูแลระบบ 
4.  ผูใ้ช้งานคลิกเลือกกระทู้ทีต่อ้งการอา่น และ/หรือ ตอบกระทู้เพ่ือดําเนินการต่อ 
5. ระบบแสดงรายละเอียดกระทูค้าํถาม และกล่องข้อความตอบดว่น 

5.1ผูใ้ช้งานกรอกคาํตอบในกลอ่งข้อความตอบดว่น 
5.2ผูใ้ช้งานสามารถเลือกใช้ปุ่มคาํส ั่ง เพือ่อา้งองิขอ้ความได ้

5.3ผูใ้ช้งานคลกิปุ่ มคาํส ั่ง “โพสต์” เพื่อยืนยนัการตอบกระทู้คาํถาม 
6.  ระบบหน้าจอรายละเอียดคาํถาม-ตอบกระทู้ 

หนา้จอแสดงรายละเอยีดของกระทูถ้าม-ตอบ 
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หนา้จอการใชง้านปุ่มคําส ัง่ “แสดงตวัอยา่งหวัขอ้” ในการต ัง้กระทูส้อบถามขอ้มูล 
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หนา้จอการใชง้านปุ่มคําส ัง่ “แสดงตวัอยา่งหวัขอ้” ในการต ัง้กระทูส้อบถามขอ้มูล 


